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บทน า 
 

LivaNova เป็นผูน้ าระดบัโลกดา้นโซลูชนัการรกัษาโรคหวัใจและหลอดเลอืดและการปรบัการท างานของระบบประสาท 

โดยมุ่งมั่นสรา้งสรรคผ์ลติภณัฑแ์ละการรกัษาทีม่คีวามหมายซึง่เปลีย่นแปลงชวีติของผูค้นในทุกๆ วนั 

เราเขา้ใจและเคารพในหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบทีเ่รามตี่อผูป่้วยและครอบครวัของพวกเขา 

รวมถงึพนัธมติรทางธรุกจิและสิง่แวดลอ้มโดยรวม  

 

เราด าเนินงานภายใตก้รอบของหลกัการ แนวทาง และนโยบายทีส่อดคลอ้งกบัความรบัผดิชอบทางจรยิธรรม สงัคม และสิง่แวดลอ้ม 

และเราปฏบิตัติามมาตรฐานสูงสุดของจรยิธรรมทางธรุกจิและการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ 

ตามทีก่ าหนดไวใ้นจรรยาบรรณและหลกัปฏบิตัทิางธรุกจิของเรา 

 

LivaNova ยดึมั่นในหลกัการส าคญัของอนุสญัญาพืน้ฐานขององคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ 

เราเชือ่ว่าธรุกจิของเราจะประสบความส าเรจ็ไดก้็ต่อเมือ่สทิธขิองพนักงานทุกคนทีม่สี่วนเกีย่วขอ้งในห่วงโซคุ่ณค่าของธรุกจิของเราได ้

รบัการคุม้ครองและเคารพ และเรามุ่งมั่นทีจ่ะด าเนินธรุกจิกบัซพัพลายเออร ์ผูจ้ดัจ าหน่าย ตวัแทน ผูข้ายต่อผลติภณัฑ ์ผูข้าย 

ผูใ้หค้ าปรกึษา พนักงานช ัว่คราว และพนัธมติรทางธรุกจิอืน่ๆ (เรยีกรวมกนัว่า "บุคคลทีส่าม") 

ทีม่คีวามมุ่งมั่นในการด าเนินงานอย่างมคีวามรบัผดิชอบและมจีรยิธรรมเชน่เดยีวกบัเราดงัน้ัน, 

ขอ้บงัคบัเกีย่วกบัจรรยาบรรณของบุคคลภายนอกฉบบันี ้("ขอ้บงัคบั") 

ไดก้ าหนดมาตรฐานและความคาดหวงัส าหรบัการด าเนินธรุกจิอย่างมจีรยิธรรมและยั่งยนืของบุคคลภายนอกของ LivaNova 

และบรษิทัในเครอื, ผูร้บัเหมาชว่ง, ผูเ้กีย่วขอ้ง, พนักงาน, และตวัแทน (ซึง่จะเรยีกรวมกนัว่า "ตวัแทน") 

 

การปฏบิตัติามกฎหมายและมาตรฐานอตุสาหกรรม 
 

เราคาดหวงัใหทุ้กฝ่ายทีส่ามทีเ่ราท าธรุกจิดว้ยปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัทอ้งถิน่และระหว่างประเทศทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด 

โดยเฉพาะอย่างยิง่ในดา้นต่อตา้นการใหส้นิบน การต่อตา้นการทุจรติ การส่งออกและการคว ่าบาตรทางการคา้ การคา้มนุษยส์มยัใหม่ 

และการใชแ้รงงานเด็ก 

 

LivaNova ตอ้งการใหบุ้คคลภายนอกด าเนินการมาตรการคุม้ครองเพือ่ปกป้องความลบัของทรพัยส์นิทางปัญญาและขอ้มูลลบัของบรษิทั 

และป้องกนัการน าไปใชห้รอืเปิดเผยโดยไม่ไดร้บัอนุญาต ตามขอ้ตกลงทีเ่กีย่วขอ้ง  
 

การตลาดและการขายผลติภณัฑข์อง LivaNova 

อยู่ภายใตก้ารควบคุมอย่างเครง่ครดัตามกฎหมายของประเทศและมาตรฐานอุตสาหกรรมเคร ือ่งมอืแพทย ์

เราคาดหวงัใหบุ้คคลทีส่ามทีม่สี่วนรว่มในกจิกรรมการตลาดและการขายของเราเขา้ใจและปฏบิตัติามขอ้ก าหนดทางกฎหมายเหล่านีแ้ละแน

วทางปฏบิตัขิองอุตสาหกรรม 

 

เพือ่ปกป้องห่วงโซอุ่ปทานและความพยายามทางการตลาดของเรา บุคคลทีส่ามตอ้งไดร้บัและรกัษาใบอนุญาต อนุญาต 

และการจดทะเบยีนทีจ่ าเป็นทัง้หมด 

การด าเนินธุรกจิอย่างมจีรยิธรรม 

การต่อตา้นการใหส้นิบนและการทุจรติ – บุคคลภายนอกตอ้งด าเนินธรุกจิอย่างมีจรยิธรรมและมีความซือ่สตัย ์

บุคคลภายนอกตอ้งไม่รบั เสนอ หรอืจ่ายสนิบน และตอ้งไม่เกีย่วขอ้งกบัการชกัจงูทีไ่ม่เหมาะสมอืน่ใด ไม่ว่าสถานที ่สถานการณ ์

หรอืบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งจะเป็นอย่างไรก็ตามบุคคลภายนอกตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าตวัแทนของตนไม่กระท าการดงักล่าวในนามของตน

https://investor.livanova.com/corporate-governance/code-of-business-conduct-and-ethics
https://www.livanova.com/en-us/about-us/ethics#industry-affiliations
https://www.livanova.com/en-us/about-us/ethics#industry-affiliations
https://www.livanova.com/en-us/about-us/ethics#industry-affiliations
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ดว้ย  

บุคคลภายนอกตอ้งไม่จ่ายเงนิชว่ยเหลอืหรอืจ่ายเงินทีไ่ม่ชอบดว้ยกฎหมายหรอืไม่เหมาะสมเพือ่แลกกบัการไดร้บัการปฏบิตัทิีเ่อือ้อ านว

ยเป็นพเิศษ 

 

บุคคลภายนอกตอ้งท าใหแ้น่ใจว่าตนเองและผูแ้ทนของตนรกัษาบญัช ีสมุด และเอกสารทีถู่กตอ้ง 

ตรงตามหลกัการบญัชทีางการเงนิทีเ่ป็นมาตรฐานและยอมรบัได ้

และป้องกนัการมเีงนิหรอืการช าระเงนิทีไ่ม่มกีารบนัทกึในบญัชแีละไม่สามารถตรวจสอบได ้รวมถงึการใหส้นิบน 

 

บุคคลภายนอกตอ้งไม่กระท าการใด ๆ ไม่ว่าจะโดยตนเอง ตวัแทน หรอืบุคคลภายนอกอืน่ ๆ 

ในการมอบของขวญัหรอืการบนัเทงิเพือ่แลกกบัการไดร้บัการปฏบิตัเิป็นพเิศษหรอืเพือ่ใหไ้ดม้าซึง่ธรุกจิ  

 

บุคคลภายนอกตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าพนักงานของตนไดร้บัการฝึกอบรมอย่างเหมาะสมเกีย่วกบักฎหมายและขอ้บงัคบัเกีย่วกบัการตดิสิ

นบนและการทุจรติ รวมถงึแต่ไม่จ ากดัเพยีง พระราชบญัญตักิารทุจรติในต่างประเทศของสหรฐัอเมรกิา 

พระราชบญัญตักิารตดิสนิบนของสหราชอาณาจกัร พระราชก าหนด 231/2001 ของอติาล ี

และกฎหมายต่อตา้นการตดิสนิบนของบราซลิ ตามทีอ่าจมผีลบงัคบัใช ้

 

การต่อตา้นการผูกขาด/การแข่งขนัทีเ่ป็นธรรม – บุคคลภายนอกตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายต่อตา้นการผูกขาด 

และด าเนินธรุกจิในลกัษณะทีส่่งเสรมิการแข่งขนัทีเ่ป็นธรรมในตลาด บุคคลภายนอกตอ้งไม่เกีย่วขอ้งกบัการก าหนดราคาสนิคา้ 

การบอยคอตตท์ีผ่ดิกฎหมาย การจ ากดัปรมิาณการจดัหา หรอืการสรา้งการผูกขาดเพือ่ก าจดัการแข่งขนัทีเ่ป็นธรรม 

 

การปฏบิตัติามขอ้ก าหนดทางการคา้ – บุคคลภายนอกตอ้งมุ่งมั่นทีจ่ะปฏบิตัติามกฎหมาย ขอ้บงัคบั 

และขอ้จ ากดัทัง้ในระดบัประเทศและระหว่างประเทศทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเคลือ่นยา้ยสนิคา้ ซอฟตแ์วร ์และเทคโนโลยทีั่วโลก 

บุคคลภายนอกและตวัแทนของพวกเขาไม่ไดร้บัอนุญาตใหด้ าเนินกจิกรรมทางธรุกจิใด ๆ 

ทีไ่ม่สอดคลอ้งหรอืละเมดิกฎหมายหรอืขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการส่งออก การน าเขา้ การคว ่าบาตร หรอืการบอยคอต 

 

ความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์– บุคคลภายนอกตอ้งหลกีเลีย่งความสมัพนัธห์รอืการกระท าใด ๆ 

ทีอ่าจเป็นหรอืปรากฏว่ามคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชนใ์นทางวชิาชพีหรอืทางการเงินความขดัแยง้ทางผลประโยชนเ์กดิขึน้เมือ่ผลประโยช

นส์่วนตวัถูกน ามาไวเ้หนือ, ขดัขวาง, หรอืปรากฏว่าขดัขวาง, กบัผลประโยชนข์อง LivaNova 

ซึง่อาจรวมถงึการมอบหมายธรุกจิใหก้บับุคคลภายนอกทีบุ่คคลทีส่ามมกีรรมสทิธิท์างการเงนิหรอืไดร้บัประโยชนใ์นบุคคลน้ัน, 

หรอืหากบุคคลทีส่ามมญีาต,ิ คู่คา้, หรอืเพือ่นสนิทท างานอยู่ที ่LivaNova  

 

แรธ่าตุจากพืน้ทีข่ดัแยง้ – LivaNova มุ่งมั่นทีจ่ะรบัรองว่าห่วงโซอุ่ปทานของเราสะทอ้นถงึค่านิยมและความเชือ่ของเรา 

รวมถงึการยดึมั่นในหลกัการการจดัหาวสัดุอย่างมคีวามรบัผดิชอบส าหรบัผลติภณัฑข์องเรา 

บุคคลภายนอกตอ้งสนับสนุนความพยายามของเราในการปฏบิตัติามมาตรา 1502 ของพระราชบญัญตั ิDodd Frank 

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัหาแรธ่าตุจากพืน้ทีข่ดัแยง้หรอืพืน้ทีห่รอืภูมภิาคทีม่คีวามเสีย่งสูง (เชน่ แรแ่ทนทาลมั สงักะส ีทงัสเตน 

หรอืทองค า)ขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัจดุยนืของ LivaNova ในเร ือ่งแรธ่าตุทีม่าจากความขดัแยง้สามารถดูไดท้ี ่
https://www.livanova.com/en-us/about-us/ethics#conflict-minerals 

 

การปฏบิตัทิางการตลาดทีม่จีรยิธรรมและการมปีฏสิมัพนัธก์บัผูเ้ชีย่วชาญดา้นสุขภาพ (HCPs) – 

บุคคลภายนอกตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดทีค่วบคุมการตลาดและการขายผลติภณัฑข์องเรา รวมถงึแต่ไม่จ ากดัเพียง 

การช าระเงนิใหก้บั HCPs การตลาดผลติภณัฑข์อง LivaNova ทีส่อดคลอ้งกบัฉลากทีไ่ดร้บัการอนุมตั ิและการโฆษณาทีซ่ ือ่สตัย ์ถูกตอ้ง 

และไม่ท าใหเ้ขา้ใจผดิ 

 

มาตรฐานการประพฤตทิางจรยิธรรมทีค่วบคุมการมปีฏสิมัพนัธข์องอุตสาหกรรมเคร ือ่งมอืแพทยก์บับุคลากรทางการแพทย ์(HCPs) เชน่ 

ขอ้ก าหนดของ AdvaMed, MedTech, Mecomed, และ APACMed ใหค้ าแนะน าเกีย่วกบัการขายและการตลาดทีเ่หมาะสม 

บุคคลภายนอกตอ้งเขา้ใจและปฏบิตัติามขอ้ก าหนดทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตลาดของตน  

 

https://www.livanova.com/en-us/about-us/ethics#conflict-minerals
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บุคคลภายนอกตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัการช าระเงินใหแ้กบุ่คลากรทางการแพทย ์(HCPs) 

รวมถงึการรายงานการโอนมูลค่าทีจ่ าเป็นในกรณีทีม่กีารก ากบัดูแล  

 

สวสัดภิาพสตัวแ์ละมนุษย ์– บุคคลภายนอกทีม่สี่วนรว่มในการวจิยัทางคลนิิก ด าเนินการทดสอบ หรอืจดัหาวสัดุชวีภาพ 

ตอ้งปฏบิตัติามแนวทาง กฎหมาย และขอ้บงัคบัทัง้ในระดบัสากลและระดบัประเทศทีค่วบคุมการวจิยัเกีย่วกบัสตัวแ์ละมนุษย ์ 

บุคคลภายนอกตอ้งมั่นใจว่าสตัวแ์ละมนุษยท์ุกคนไดร้บัการปฏบิตัอิย่างมมีนุษยธรรมและตามมาตรฐานสวสัดภิาพสูงสุด 

 

หลกัทรพัย ์/ การซือ้ขายหลกัทรพัยโ์ดยใชข้อ้มูลภายใน – 

บุคคลภายนอกอาจไดร้บัขอ้มูลทีม่สีาระส าคญัซึง่ยงัไม่ไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณะเกีย่วกบั LivaNova ในระหว่างความสมัพนัธก์บับรษิทั 

เราคาดหวงัใหบุ้คคลภายนอกรกัษาขอ้มูลทีย่งัไม่ไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณะไวเ้ป็นความลบั 

และตอ้งไม่ใชข้อ้มูลดงักล่าวในการซือ้ขายหลกัทรพัยข์อง LivaNova  

 

สือ่ / ข่าวประชาสมัพนัธ ์– เวน้แต่จะไดร้บัอนุญาตเป็นลายลกัษณอ์กัษรจาก LivaNova โดยเฉพาะ 

บุคคลทีส่ามไม่สามารถแบ่งปันขอ้มูลใด ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัธรุกจิของตนกบั LivaNova ใหก้บัสือ่ใด ๆ รวมถงึแพลตฟอรม์สือ่สงัคมออนไลน ์

 

สทิธมินุษยชน, แรงงาน, และการจา้งงาน 
 

การปฏบิตัติ่อบุคคลดว้ยความเคารพ ความเสมอภาค และการไม่เลอืกปฏบิตั ิ– 

บุคคลภายนอกตอ้งจดัใหม้สีภาพแวดลอ้มในการท างานทีป่ราศจากการคุกคาม การข่มขู่ การกดขี ่

หรอืการล่วงละเมดิทัง้ทางรา่งกายหรอืวาจา บุคคลภายนอกตอ้งไม่เลอืกปฏบิตัดิว้ยเหตุผล เชน่ เชือ้ชาต ิสผีวิ อายุ 

เพศหรอือตัลกัษณท์างเพศ รสนิยมทางเพศ ชาตพินัธุ ์ความพกิาร สถานภาพสมรส ศาสนา 

ความเกีย่วขอ้งทางการเมอืงหรอืการเป็นสมาชกิสหภาพแรงงาน หรอืสถานะอืน่ใดทีไ่ดร้บัการคุม้ครองตามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 
 

LivaNova สนับสนุนและส่งเสรมิใหบุ้คคลทีส่ามมนีโยบายและแนวปฏบิตัใินการจา้งงานทีค่รอบคลุมและหลากหลาย 

 

การใชแ้รงงานเด็กและแรงงานเยาวชน – LivaNova 

มนีโยบายไม่ยอมรบัการใชแ้รงงานเด็กโดยเด็ดขาดบุคคลภายนอกตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้ก าหนดเกีย่วกบัอายุขัน้ต ่าในการท างาน

ในทอ้งถิน่ และตอ้งไม่จา้งแรงงานเด็ก คนงานอายุต ่ากว่า 18 ปีทีส่ามารถท างานไดต้ามกฎหมายตอ้งไม่ปฏบิตังิานทีเ่ป็นอนัตราย 

รวมถงึการจดัการสารเคมี การท างานหนักทางกายภาพ หรอืการปฏบิตังิานกะกลางคนื 

การจา้งงานคนงานอายุนอ้ยตอ้งเป็นไปตามอนุสญัญาหลกัขององคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ 

และตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดเกีย่วกบัอายุ ช ัว่โมงการท างาน ค่าตอบแทน สุขภาพ และความปลอดภยั 

 

การใชแ้รงงานบงัคบัและการคา้มนุษย ์– บุคคลภายนอกตอ้งมคีวามมุ่งมั่นทีจ่ะเคารพและสนับสนุนสทิธมินุษยชนของแรงงาน 

และปฏบิตัติ่อพวกเขาดว้ยศกัดิศ์รแีละความเคารพ บุคคลภายนอกตอ้งไม่ใชแ้รงงานบงัคบัหรอืแรงงานในรูปแบบอืน่ใดทีไ่ม่สมคัรใจ 

แรงงานทีไ่ม่ไดร้บัค่าจา้ง หรอืแรงงานผดิกฎหมาย 

บุคคลภายนอกตอ้งไม่กกัขงับุคคลไวใ้นสภาพทาสหรอืมสี่วนรว่มในการคา้มนุษยบ์ุคคลภายนอกตอ้งปฏบิตัติามหลกัการของพระราชบญัญั

ตคิวามโปรง่ใสในห่วงโซอุ่ปทานของรฐัแคลฟิอรเ์นีย, ค าแถลงการณเ์กีย่วกบักฎหมายการคา้มนุษยส์มยัใหม่ของสหราชอาณาจกัร, 

และกฎหมายหรอืขอ้บงัคบัอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการคา้มนุษยส์มยัใหม่ ซึง่ไดเ้ผยแพรบ่นเว็บไซตข์อง LivaNova ทีต่ ัง้อยู่ที:่ 
https://www.livanova.com/en-us/home/about-us/our-ethics.aspx#modernslavery. 

 

เสรภีาพในการเคลือ่นไหว – 

บุคคลภายนอกตอ้งไม่จ ากดัความสามารถของพนักงานในการออกจากสถานทีท่ างานหรอืยุตกิารจา้งงานโดยไม่สมเหตุสมผล 

รวมถงึการถอืครองเอกสารประจ าตวัตน้ฉบบัของพนักงาน เชน่ หนังสอืเดนิทาง ใบอนุญาตท างาน เอกสารการเขา้เมอืง 

หรอืเอกสารแสดงตวัตนอืน่ ๆ 
 

https://www.livanova.com/en-us/about-us/ethics#modern-slavery
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ประธาน, สมาพนัธโ์รคลมชกัโลก; 

ประธาน, หวัใจและปอด; 

รองประธาน, เอเชยีแปซฟิิก & ตลาดเกดิใหม่ 

ประธานเจา้หนา้ทีฝ่่ายการเงนิ; 

ประธานเจา้หนา้ทีฝ่่ายกฎหมาย 

 

 

ค่าจา้ง สวสัดกิาร และช ัว่โมงการท างาน – บุคคลภายนอกตอ้งจ่ายค่าจา้งใหก้บัพนักงานตามกฎหมายค่าจา้งทีเ่กีย่วขอ้ง 

รวมถงึค่าจา้งขัน้ต ่าทีส่ามารถด ารงชวีติไดอ้ย่างเหมาะสมเพือ่สนับสนุนสภาพความเป็นอยู่ทีย่อมรบัได ้ช ัว่โมงการท างานล่วงเวลา 

และสวสัดกิารตามทีก่ฎหมายก าหนด 

บุคคลภายนอกตอ้งไม่ก าหนดช ัว่โมงการท างานทีม่ากเกนิไปซึง่อาจเป็นอนัตรายต่อสุขภาพกายหรอืสุขภาพจติของพนักงาน 

ขอ้ก าหนดการจ่ายเงนิของบุคคลภายนอก รวมถงึค่าล่วงเวลา 

ตอ้งสือ่สารใหพ้นักงานทราบอย่างโปรง่ใสกอ่นเร ิม่งานและยนืยนัเป็นลายลกัษณอ์กัษร 

พนักงานตอ้งไม่ถูกบงัคบัใหท้ างานโดยไม่ไดร้บัค่าจา้ง 
 

ค่าธรรมเนียมการสรรหา – 

บุคคลภายนอกตอ้งไม่เรยีกรอ้งใหลู้กจา้งช าระค่าธรรมเนียมการสรรหาเป็นเงือ่นไขในการไดม้าหรอืการรกัษาการจา้งงานของตน  

 

เสรภีาพในการรวมกลุ่ม – บุคคลภายนอกตอ้งเคารพสทิธขิองแรงงานตามทีก่ าหนดไวใ้นกฎหมายทอ้งถิน่ในการรวมกลุ่มโดยเสร ี

เจรจาต่อรองรว่มกนั เขา้รว่มหรอืไม่เขา้รว่มสหภาพแรงงาน หาตวัแทน และเขา้รว่มสภาแรงงาน  

 

ความสามารถในการแสดงความกงัวล – 

บุคคลภายนอกตอ้งรกัษาไวซ้ึง่กลไกทีช่ว่ยใหพ้นักงานสามารถสือ่สารอย่างเปิดเผยกบัผูบ้รหิารเกีย่วกบัสภาพการท างานไดโ้ดยไม่มกีารคุก

คาม การข่มขู่ หรอืการล่วงละเมดิ 

 

สิง่แวดลอ้ม 
 

เพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายดา้นความยั่งยนื LivaNova 

เชือ่ว่าเราตอ้งรว่มมอืกนัเพือ่สรา้งห่วงโซอุ่ปทานทีม่คีวามรบัผดิชอบดว้ยแนวทางทีส่รา้งสรรคแ์ละผ่านการรว่มมอืกนั 

ความยั่งยนืเป็นวถิชีวีติทีต่อ้งฝังอยู่ในวธิกีารท างานของเราเราส่งเสรมิใหบุ้คคลภายนอกด าเนินการในลกัษณะทีร่บัผดิชอบต่อสิง่แวดล ้

อมและมปีระสทิธภิาพเพือ่ลดผลกระทบทีไ่ม่พงึประสงคต์่อสิง่แวดลอ้ม 

บุคคลภายนอกไดร้บัการส่งเสรมิใหป้ระหยดัพลงังานและทรพัยากรธรรมชาติ หลกีเลีย่งการใชส้ารอนัตรายหากเป็นไปได ้

มสี่วนรว่มในกจิกรรมทีน่ าวสัดุกลบัมาใชใ้หม่และรไีซเคลิ และก าจดัของเสยีอย่างถูกตอ้ง รวมถงึสารอนัตราย  

 

 

บุคคลภายนอกตอ้งด าเนินการตามขัน้ตอนทีเ่หมาะสมในการจดัการและควบคุมวสัดุอนัตรายอย่างแข็งขนัในลกัษณะทีไ่ม่ส่งผลกระทบ

ต่อสุขภาพของมนุษยห์รอืสิง่แวดลอ้ม 

 

LivaNova สนับสนุนใหบุ้คคลทีส่ามด าเนินมาตรการเพือ่ลดการปล่อยกา๊ซเรอืนกระจก ลดของเสยี และการใชส้ารอนัตราย 

เพือ่การพฒันาอย่างต่อเน่ืองในการอนุรกัษส์ิง่แวดลอ้ม LivaNova 

ไดใ้หค้ ามั่นทีจ่ะบรรลุเป้าหมายการปล่อยคารบ์อนสุทธเิป็นศูนยภ์ายในปี 2050 และดว้ยเหตุนี ้

จงึมองหาการเป็นพนัธมติรกบับุคคลทีส่ามทีม่คีวามมุ่งมั่นในแนวทางเดยีวกนั 

 

บุคคลภายนอกตอ้งจดัเตรยีมสภาพแวดลอ้มการท างานทีป่ลอดภยัและดตี่อสุขภาพ 

ตอ้งปกป้องพนักงานจากการสมัผสัเกนิขดีจ ากดักบัสารเคมี, ชวีภาพ, และอนัตรายทางกายภาพ 

บุคคลภายนอกตอ้งใหก้ารฝึกอบรมความปลอดภยัอย่างเพยีงพอเกีย่วกบัการจดัการกบัวสัดุอนัตรายหรอืความเสีย่งอืน่ ๆ 

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มการท างาน บุคคลภายนอกตอ้งระบุและประเมินสถานการณฉุ์กเฉินในทีท่ างาน 

และจดัตัง้นโยบายและขัน้ตอนการตอบสนองฉุกเฉินเพือ่ลดความเสีย่ง 
 

คุณภาพ 
 

บุคคลภายนอกตอ้งมั่นใจว่าวตัถุดบิ ส่วนประกอบ และ/หรอืกระบวนการทีใ่ชใ้นการผลติ ขนส่ง และจดัการผลติภณัฑข์อง LivaNova 

เป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพและขอ้ก าหนดทีจ่ าเป็นทัง้หมด บุคคลภายนอกตอ้งสนับสนุนและใหค้วามรว่มมอืกบัการตรวจสอบคุณภาพที ่
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ประธาน, สมาพนัธโ์รคลมชกัโลก; 

ประธาน, หวัใจและปอด; 

รองประธาน, เอเชยีแปซฟิิก & ตลาดเกดิใหม่ 

ประธานเจา้หนา้ทีฝ่่ายการเงนิ; 

ประธานเจา้หนา้ทีฝ่่ายกฎหมาย 

 

 

LivaNova รอ้งขอทัง้หมด บุคคลภายนอกตอ้งแจง้ให ้LivaNova ทราบหากมกีารเปลีย่นแปลงกระบวนการหรอืการออกแบบ 

หรอืมกีารเบีย่งเบนใดๆ เน่ืองจากการเปลีย่นแปลงดงักล่าวอาจมผีลกระทบในทางลบต่อคุณภาพของผลติภณัฑ ์LivaNova 

 

บุคคลภายนอกตอ้งด าเนินการเพื่อใหแ้น่ใจว่าผลติภณัฑ ์ส่วนประกอบ และวตัถุดบิของ LivaNova มคีวามปลอดภยัตลอดห่วงโซอุ่ปทาน 

รวมถงึการน าเขา้และส่งออกผลติภณัฑ ์เพือ่ลดความเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสูญเสยีหรอืความเสยีหายของผลติภณัฑ ์LivaNova 

การปลอมแปลง หรอืการขายต่อสนิคา้ของเราในตลาดรอง 

 

ความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลและความปลอดภยัทางไซเบอร ์
 

บุคคลภายนอกตอ้งปฏบิตัติามขอ้ก าหนดทางสญัญาทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยัของขอ้มูลของ LivaNova 

ซึง่รวมถงึขอ้มูลหรอืเอกสารใด ๆ ไม่ว่าจะเป็นสือ่ใดก็ตาม ทีไ่ดร้บั สรา้ง แกไ้ข หรอืประมวลผลโดยบุคคลภายนอกในนามของ LivaNova 

บุคคลภายนอกตอ้งประมวลผลขอ้มูลของ LivaNova เฉพาะตามเงือ่นไขของขอ้ตกลงทีเ่กีย่วขอ้งระหว่าง LivaNova 

และบุคคลภายนอกเท่าน้ัน และในกรณีอืน่ ๆ 

ใหป้ฏบิตัติามกฎหมายและขอ้ก าหนดทางกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดเกีย่วกบัความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยัของขอ้มูล    

 

โดยไม่จ ากดัภาระหนา้ทีใ่ด ๆ 

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัความเป็นส่วนตวัหรอืความปลอดภยัซึง่ไดก้ าหนดไวใ้นขอ้ตกลงทีใ่ชบ้งัคบัระหว่างบุคคลทีส่ามกบั LivaNova 

บุคคลทีส่ามตอ้งปฏบิตัติามขอ้ก าหนดดงัต่อไปนี:้ 

 

การโอนขอ้มูลขา้มพรมแดน – เกีย่วกบัการโอนขอ้มูลส่วนบุคคลขา้มพรมแดน 

บุคคลทีส่ามตอ้งปฏบิตัติามขอ้จ ากดัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการโอนดงักล่าว รวมถงึการน ามาตรการโอนขอ้มูลทีเ่หมาะสมมาใช ้(เชน่ 

ขอ้ก าหนดมาตรฐานตามสญัญา) การประเมนิความเสีย่งในการโอน หรอืการด าเนินการอืน่ตามทีก่ฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งก าหนดหรอืตามที ่

LivaNova สั่งการ 
 

หมวดหมู่พเิศษของขอ้มูลส่วนบุคคล – หากการประมวลผลขอ้มูลของบุคคลทีส่ามทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มูลของ LivaNova 

มหีมวดหมู่ขอ้มูลส่วนบุคคลทีล่ะเอยีดอ่อน (หมวดหมู่พเิศษ) เชน่ เชือ้ชาต/ิเชือ้สาย, ความเชือ่ทางการเมอืง/ศาสนา, 

การเป็นสมาชกิสหภาพแรงงาน, ขอ้มูลทางพนัธกุรรมหรอืขอ้มูลชวีมติ,ิ ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัสุขภาพ, 

ขอ้มูลเกีย่วกบัชวีติทางเพศหรอืรสนิยมทางเพศ, หรอืขอ้มูลทีล่ะเอยีดอ่อนเชน่เดยีวกนั 

บุคคลทีส่ามตอ้งด าเนินการประเมินความเป็นส่วนตวัอย่างละเอยีดตามทีจ่ าเป็นเพือ่ประเมนิและลดความเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัการประมวลผลข ้

อมูลส่วนบุคคลดงักล่าว  

 

โปรแกรมความปลอดภยัทางไซเบอร ์– 

บุคคลภายนอกตอ้งจดัตัง้และรกัษาโปรแกรมความปลอดภยัทางไซเบอรท์ีเ่ป็นลายลกัษณอ์กัษรอย่างครอบคลุม 

ซึง่รวมถงึมาตรการป้องกนัทางเทคนิค ทางกายภาพ และทางดา้นการบรหิารทีเ่หมาะสม 

เพือ่ปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลทีถู่กประมวลผลโดยบุคคลภายนอกในนามของ LivaNova นอกเหนือจากการควบคุมอืน่ ๆ แลว้ 

บุคคลภายนอกตอ้งมกีลไกในการตรวจสอบว่ามกีารเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่ไดร้บัอนุญาตเกดิขึน้หรอืไม่ 

และมกีระบวนการในการตรวจจบั ตอบสนอง และกูค้นืจากการละเมิดความปลอดภยั 

 

เหตุการณด์า้นความปลอดภยัทางไซเบอรแ์ละการร ัว่ไหลของขอ้มูล – บุคคลภายนอกตอ้งแจง้ให ้LivaNova 

ทราบโดยทนัทเีกีย่วกบัเหตุการณด์า้นความปลอดภยัทางไซเบอรห์รอืการร ัว่ไหลของขอ้มูลใด ๆ 

ทีส่่งผลกระทบต่อการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลภายนอกในนามของ LivaNova 

หรอืส่งผลกระทบต่อความสามารถของบุคคลภายนอกในการใหบ้รกิารแก่ LivaNova  

การแจง้เตอืนดงักล่าวตอ้งท าภายในระยะเวลาทีก่ าหนดไวใ้นสญัญาบุคคลภายนอกตอ้งใหค้วามรว่มมอืกบัค าขอทีส่มเหตุสมผลของ 

LivaNova ในการสบืสวนเหตุการณด์า้นความปลอดภยัทางไซเบอรห์รอืการละเมดิขอ้มูลทีส่่งผลกระทบต่อขอ้มูลของ LivaNova 

ทีไ่ดร้บัการประมวลผลโดยบุคคลภายนอก 



  

วนัทีอ่อก: 01 กุมภาพนัธ ์2568 ผูอ้นุมตั ิ

ประธาน, สมาพนัธโ์รคลมชกัโลก; 

ประธาน, หวัใจและปอด; 

รองประธาน, เอเชยีแปซฟิิก & ตลาดเกดิใหม่ 

ประธานเจา้หนา้ทีฝ่่ายการเงนิ; 

ประธานเจา้หนา้ทีฝ่่ายกฎหมาย 

 

 

 

ระบบการจดัการ 
 

การตดิตามตรวจสอบ – 

การปฏบิตัติามขอ้บงัคบัของบุคคลภายนอกต่อขอ้บงัคบันีถ้อืเป็นส่วนส าคญัของการคดัเลอืกและประเมนิบุคคลภายนอกของ LivaNova 

เป็นความรบัผดิชอบของบุคคลภายนอกแต่ละรายทีจ่ะตอ้งปฏบิตัติามขอ้ก าหนดของขอ้บงัคบันี ้

และถ่ายทอดขอ้ก าหนดเหล่านีไ้ปยงัผูแ้ทนของตน 

บุคคลภายนอกจะตอ้งมกีระบวนการในการตดิตามตรวจสอบการปฏบิตัติามขอ้ผูกพนัของขอ้บงัคบันีโ้ดยผูแ้ทนของตน 

 

การฝึกอบรม – เป็นสิง่ส าคญัอย่างยิง่ทีบุ่คคลภายนอกจะตอ้งปฏบิตัตินดว้ยความซือ่สตัยส์ุจรติ 

และตดัสนิใจอย่างมจีรยิธรรมในทุกธรุกรรมทางธรุกจิทีท่ ากบั, เพือ่, หรอืในนามของ LivaNova. 

คู่มอืนีก้ าหนดมาตรฐานการปฏบิตัทิีเ่ราคาดหวงัใหบุ้คคลภายนอกปฏบิตัติาม และชว่ยใหพ้วกเขาตดัสนิใจอย่างมีจรยิธรรม 

และทีส่ าคญัทีสุ่ดคอืสนับสนุนใหเ้กดิผลลพัธท์ีด่ขีึน้ในดา้นความปลอดภยัของผูป่้วย.บุคคลภายนอกตอ้งมโีปรแกรมฝึกอบรมทีเ่พยีงพอส าห

รบัตวัแทนของตนเพือ่ใหแ้น่ใจว่าตวัแทนมคีวามรูใ้นระดบัทีเ่หมาะสมเกีย่วกบัหวัขอ้ทีอ่ยู่ภายใตข้อบเขตของขอ้บงัคบันี ้  

 

การตรวจสอบและการประเมนิผล – LivaNova อาจประเมนิการปฏบิตัติามหลกัการของจรรยาบรรณนี ้

โดยการด าเนินการทีอ่าจรวมถงึการประเมนิโดยบุคคลทีส่ามและการตรวจสอบสถานทีข่องบุคคลทีส่าม ห่วงโซอุ่ปทาน ระบบคุณภาพ 

และแนวปฏบิตัทิางธรุกจิโดยเฉพาะอย่างยิง่ LivaNova ขอสงวนสทิธิใ์นการ (1) ด าเนินการตรวจสอบและตรวจสอบ 

และ/หรอืแต่งตัง้บุคคลภายนอกใหท้ าการตรวจสอบ; และ (2) เขา้ถงึสถานที ่หนังสอื 

และบนัทกึทัง้หมดเพือ่ใหม้ั่นใจว่ามกีารปฏบิตัติามขอ้ก าหนดของจรรยาบรรณอย่างเหมาะสม 

 

หากการตรวจสอบทีด่ าเนินการโดย LivaNova หรอืในนามของ LivaNova พบว่ามกีารไม่สอดคลอ้งกบัจรรยาบรรณฉบบันี ้LivaNova 

ขอสงวนสทิธิใ์นการด าเนินการแกไ้ข ซึง่ในกรณีทีม่กีารไม่ปฏบิตัติามอย่างมนัียส าคญั 

อาจรวมถงึการยุตคิวามสมัพนัธท์างธรุกจิกบับุคคลทีส่ามโดยทนัท ี

 

โปรแกรมการจดัการความเสีย่ง – บุคคลภายนอกตอ้งจดัตัง้มาตรการเพือ่ตรวจสอบการปฏบิตัติามขอ้ก าหนดของรหสันี ้

และด าเนินการแกไ้ขความเสีย่งทีม่ีนัยส าคญัทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้ก าหนดทางกฎหมายหรอืการก ากบัดูแล 

 

การด าเนินธุรกจิอย่างต่อเน่ือง – 

บุคคลภายนอกตอ้งมแีผนการด าเนินธรุกจิอย่างต่อเน่ืองและความยดืหยุ่นทีเ่หมาะสมเพือ่ลดการหยุดชะงกัของการด าเนินงานของ 
LivaNova 

 

การรายงานขอ้กงัวล 
 

หากมขีอ้กงัวลใด ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตัติามหลกัจรรยาบรรณนี ้

บุคคลภายนอกและตวัแทนของพวกเขาควรรายงานโดยทนัทผี่านสายด่วนจรยิธรรมของ LivaNova ที ่livanova.ethicspoint.com

https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/113027/index.html
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/113027/index.html


 

 

 

 

ลวีาโนวา พแีอลซ ี 

จดทะเบยีนในประเทศองักฤษและเวลส ์

เลขทะเบยีน 09451374 

20 อสีตบ์อรน์ เทอรเ์รซ 

ลอนดอน W2 6LG ,  

สหราชอาณาจกัร 

 

 
 

 


