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บทน า 
ที ่LivaNova 

เรารว่มมอืกนัเพือ่ใหค้วามหวงัแกผู่ป่้วยและครอบครวัของผูป่้วยเหล่าน้ันดว้ยเทคโนโลยเีชงินวตักรรมทางการแพทยซ์ึง่ชว่ยใหเ้กดิการส่งเสรมิสุขภาวะทีเ่

ปลีย่นแปลงชวีติในดา้นของสมองและ หวัใจ น่ีคอืพนัธกจิของเรา 

 

เรายดึมั่นพนัธกจินีไ้วด้ว้ยความรบัผดิชอบและความเอาใจใส่ไม่เพียงเฉพาะแพทยแ์ละผูป่้วยเท่าน้ัน แต่ยงัหมายรวมถงึคุณทุกคน พนักงานของเรา 

ชมุชนทีเ่ราท างานอยู่ ผูถ้อืหุน้ หุน้ส่วน ลูกคา้และซพัพลายเออร ์ 

 

ความรบัผดิชอบและความเอาใจใส่ดงักล่าวเราตอ้งยดึมั่นไว ้

เพือ่ใหส้อดคลอ้งตามมาตรฐานระดบัสูงสุดของหลกัจรยิธรรมทางธรุกจิและการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ 

ไม่ใชเ่พียงผลการปฏบิตังิานของเราแต่ยงัรวมถงึแนวปฏบิติั ของเราอกีดว้ย 

 

น่ันหมายถงึการด าเนินงานในทุกมติติามค่านิยมของเรา... 

 

• ผูป่้วยส าคญัเป็นอนัดบัแรก จุดมุ่งหมายทีเ่ผยแพรข่องเราคอืเพือ่ปรบัปรุงคุณภาพชวีติของผูป่้วย 

• นวตักรรมทีเ่กดิประโยชนสู์งสุด เราพฒันาผลติภณัฑร์วมทัง้แนวทางการบ าบดัรกัษาแบบใหม่ เพือ่รกัษาสภาวะโรคภยัไขเ้จ็บต่าง ๆ 

• ปฏบิตังิานดว้ยความกระตอืรอืรน้ เรามุ่งมัน่ผลกัดนัตวัเอง 

เพือ่ใหเ้กดิการปรบัปรุงอย่างต่อเนือ่งรวมทัง้ปฏบิตังิานอย่างคล่องแคล่วและฉับไว 

• การยดึม ัน่ต่อคุณภาพและความซือ่สตัยส์ุจรติ เรามุ่งมัน่ทุ่มเท 

เพือ่ใหผ้ลการปฏบิตังิานของเราในทุกดา้นมคีุณภาพสูงและความซือ่สตัยส์ุจรติอย่างเต็มที ่

• วฒันธรรมการท างานรว่มกนั 

เราใหค้วามส าคญักบัความหลากหลายทางความคดิและความแข็งแกรง่จากการท างานรว่มกนัเป็นทมีของเรา 

และเมือ่ปฏบิตัติามจรรยาบรรณนี ้ก็จะชว่ยใหคุ้ณตดัสนิใจอย่างมีจรยิธรรม และยดึมั่นความรบัผดิชอบรวมทัง้ความเอาใจใส่ต่อจรรยาบรรณนีไ้วเ้สมอ  

จงเป็นผูน้ าโดยปฏบิตัติวัเป็นตวัอย่างในการปฏบิตังิานประจ าวนัในทุกดา้น จงภูมิใจในสิง่ทีคุ่ณไดเ้ลอืกแลว้  

น่ีเป็นส่วนหน่ึงใน DNA ของเรา  
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เร ิม่ตน้ไดจ้ากส่วนใด 
จรรยาบรรณของเรานีไ้ดน้ ามาใชก้บัคุณ ไม่ว่าคุณจะเป็นคณะกรรมการบรษิทั เจา้หนา้ทีห่รอืพนักงานก็ตาม   

ใชจ้รรยาบรรณของเราและค่านิยมของเราเพือ่ก าหนดขอบเขตภาระผูกพนัทีช่ดัเจน และชว่ยใหคุ้ณสามารถท าความเขา้ใจรวมทัง้ประเมนิทางเลอืกต่าง 

ๆ ทีคุ่ณตอ้งเผชญิได ้เรารบัทราบดวี่าทางเลอืกเหล่านีอ้าจยากล าบาก เมือ่เผชญิกบัความยากล าบากในการตดัสนิใจ ใหถ้ามตวัเองดงันีว้่า 

• การกระท าของฉันสอดคลอ้งกบัจรรยาบรรณของเรารวมทัง้นโยบายและระเบยีบปฏบิตัขิอง LivaNova หรอืไม่ 

• ฉันจะบอกเพือ่นหรอืสมาชกิในครอบครวัใหท้ าอย่างไร 

• คนอืน่ ๆ จะคดิอย่างไรกบัการกระท าของฉัน 

• จะเกดิอะไรขึน้กบัการกระท าของฉัน หากไปปรากฏอยู่ในข่าวหรอืในสือ่สงัคมออนไลน ์ 

 

หากคุณไม่สบายใจกบัค าตอบใดค าตอบหน่ึงขา้งตน้ คุณควรขอค าแนะน ากอ่นด าเนินการใด ๆ 

ธรรมาภบิาล 
เรายดึมั่นต่อหลกัการก ากบัดูแลบรหิารกจิการทีด่ ีและบรรลุวตัถุประสงคท์างธรุกจิของเราดว้ยความซือ่สตัย ์ความโปรง่ใสและความรบัผดิชอบ 

หลกัการก ากบัดูแลบรหิารกจิการทีด่เีป็นหลกัพืน้ฐานส าคญัทีส่นับสนุนใหธ้รุกจิของเราเตบิโตในระยะยาวไดอ้ย่างยั่งยนื 

ในทุกประเทศซึง่เราด าเนินธรุกจิอยู่ คุณควรปฏบิตัติามกฎหมาย กฎและขอ้บงัคบัต่าง ๆ ทีใ่ชบ้งัคบั เมือ่ตอ้งตดัสนิใจว่าจะใชก้ฎหมาย 

กฎและขอ้บงัคบัต่าง ๆ ของประเทศหรอืหลกัปฏบิตัติามจรรยาบรรณของเรา ใหใ้ชห้ลกัทีเ่ขม้งวดกว่าเป็นเกณฑใ์นการตดัสนิใจ 

 

แต่หากมกีารละเมดิกฎหมาย กฎหรอืขอ้บงัคบัต่าง ๆ หรอืมคีนตดัสนิใจทีจ่ะฝ่าฝืนจรรยาบรรณของเรา 

หรอืนโยบายหรอืระเบยีบปฏบิตัปิระการใดประการหน่ึงของเรา 

บุคคลดงักล่าวจะไดร้บัการลงโทษทางวนัิยจนถงึขัน้สูงสุดรวมถงึการไล่ออกหรอืการเลกิจา้ง 

 

หากคุณมหีนา้ทีร่บัผดิชอบในการก ากบัดูแลผูอ้ืน่ไม่ว่าทางตรงหรอืทางออ้ม คุณมหีนา้ทีท่ีจ่ะตอ้งด าเนินการ 

และสือ่สารในลกัษณะทีส่อดคลอ้งกบัจรรยาบรรณของเรารวมถงึนโยบายและระเบยีบปฏบิตัขิองเราดว้ยเชน่กนั ผูจ้ดัการอาจตอ้งมสี่วนรบัผดิชอบ 

หากพนักงานของฝ่าฝืนกฎหมายหรอืไม่ปฏบิตัติามจรรยาบรรณของเรา หรอืนโยบายหรอืระเบยีบปฏบิตัขิอง LivaNova 

ผูจ้ดัการตอ้งเป็นแบบอย่างทีด่สี าหรบัผูอ้ืน่ ตวัอย่างเชน่ เมือ่ตอ้งอนุมตัริายงานค่าใชจ่้าย ค าขอการช าระเงนิและใบแจง้หนี ้

คุณตอ้งตรวจสอบยนืยนัใหว้่าไดป้ฏบิตัติามนโยบายและระเบยีบปฏบิตัริวมทัง้จรรยาบรรณของเรา  
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การขดักนัของผลประโยชน ์
การขดักนัของผลประโยชนจ์ะเกดิขึน้เมือ่ผลประโยชนส์่วนตวัของเราแทรกแซง หรอืปรากฏว่ามกีารแทรกแซงกบัผลประโยชนข์อง LivaNova 

การขดักนันีอ้าจเกีย่วขอ้งกบัผลประโยชนส์่วนตวักบัซพัพลายเออรห์รอืลูกคา้ แต่ยงัอาจซบัซอ้นกว่าน้ัน เชน่ 

ในกรณีทีเ่ราหรอืสมาชกิในครอบครวัหรอืเพือ่นอาจไดร้บัผลประโยชนส์่วนตวัอนัเป็นผลจากต าแหน่งหนา้ทีข่องเราใน LivaNova 

ในการประกอบอาชพีของเราอาจมเีหตุการณท์ีเ่กดิความขดัแยง้หรอือาจเกดิความขดัแยง้เกดิขึน้ 

หลกัส าคญัคอืเราตอ้งใชว้จิารณญาณทีด่ใีนการหลกีเลีย่งสถานการณซ์ึง่อาจมหีรอืปรากฏว่ามคีวามขดักนัของผลประโยชน ์

บางกรณีคุณไม่สามารถหลกีเลีย่งการขดักนัของผลประโยชนท์ีอ่าจเกดิขึน้ได ้

และในกรณีดงักล่าวคุณตอ้งเปิดเผยเร ือ่งราวการขดักนัของผลประโยชนน้ั์นโดยทนัทตี่อผูจ้ดัการของคุณ หรอืต่อฝ่ายคุณธรรมและจรยิธรรม 

เพือ่ใหเ้ราสามารถหารอืรว่มกนัถงึวธิกีารในการจดัการประเด็นการขดักนัของผลประโยชนด์งักล่าวไดอ้ย่างเหมาะสมและโปรง่ใส 

 

คณะกรรมการบรษิทัและเจา้หนา้ทีบ่รหิารทุกคนมหีนา้ทีใ่นการหลกีเลีย่งความสมัพนัธห์รอืผลประโยชนท์างธรุกจิ 

การเงนิหรอืความสมัพนัธห์รอืผลประโยชนอ์ืน่ ๆ ทัง้ทางตรงหรอืทางออ้มซึง่ขดักนักบัผลประโยชนข์อง LivaNova หรอือาจลดทอนความภกัดทีีม่ตี่อ 

LivaNova คณะกรรมการบรษิทัและเจา้หนา้ทีบ่รหิารแต่ละคนควรเปิดเผยเร ือ่งความขดักนัใด ๆ ของผลประโยชน ์

หรอืการปรากฏว่ามคีวามขดักนัของผลประโยชนใ์นส่วนของตนต่อทีป่รกึษาดา้นกฎหมายประจ าบรษิทั กจิกรรมใด ๆ 

ทีเ่ป็นทีป่ระจกัษช์ดัว่ามกีารขดักนัของผลประโยชนด์งักล่าวตอ้งหลกีเลีย่ง 

เวน้แต่หลงัจากไดเ้ปิดเผยขอ้มูลต่อทีป่รกึษาดา้นกฏหมายประจ าบรษิทัและคณะกรรมการบรษิทัแลว้พิจารณาว่ากจิกรรมน้ัน ๆ ไม่ส่งผลเสยีต่อ 

LivaNova หรอืมคีวามไม่เหมาะสมในลกัษณะอืน่ใด  

สุขอนามยัและความปลอดภยั 
เราทุกคนมหีนา้ทีร่บัผดิชอบในการสรา้งความเชือ่มั่นว่าทุกคนมสีภาพแวดลอ้มในการท างานทีป่ลอดภยั 

และเมือ่สิน้สุดการท างานในแต่ละวนัก็กลบัถงึบา้นโดยสวสัดภิาพ เรามนีโยบายและระเบยีบปฏบิตั ิ

เพือ่ชว่ยสรา้งความเชือ่มั่นว่าเรามีสภาพแวดลอ้มในการท างานทีป่ลอดภยัและมสีุขอนามยั 

และเราแต่ละคนมหีนา้ทีร่บัผดิชอบในการปฏบิตัติามนโบายตลอดจนระเบยีบปฏบิตัเิหล่านีโ้ดยไม่มขีอ้ยกเวน้ 

คุณแต่ละคนมหีนา้ทีร่บัผดิชอบในการสรา้งความเชือ่มั่นว่าคุณมสีภาพทีส่มบูรณพ์รอ้มในการท างานในแต่ละวนั 

ทัง้นีห้มายความว่าคุณไม่ไดอ้ยู่ภายใตอ้ทิธพิลของเคร ือ่งดืม่แอลกอฮอลห์รอืยาเสพตดิ 

การพกัผ่อนทีเ่พียงพอและสภาพทีส่มบูรณพ์รอ้มทัง้รา่งกายและจติใจในการปฏบิตังิานของคุณ 

เราคาดหวงัว่าพนักงานของเราทุกคนทีก่ าลงัปฏบิตังิานอยู่ในสถานประกอบการของเราจะปฏบิตัติามขอ้ก าหนดต่าง ๆ 

ดา้นสุขอนามยัและความปลอดภยัของเรา คุณมหีนา้ทีร่บัผดิชอบในการยบัยัง้โดยทนัทแีละรายงานการท างานหรอืกจิกรรมต่าง ๆ ของเพือ่นรว่มงาน 

ผูร้บัจา้งหรอืผูม้าตดิต่อในสถานประกอบการของเรา หากคุณคดิว่าบุคคลเหล่านีก้ าลงัเกดิความเสีย่งต่อสุขภาพและความปลอดภยั 

หรอืท าใหผู้อ้ืน่เกดิความเสีย่งต่อสุขภาพและความปลอดภยั 

สิง่แวดลอ้ม 
ถอืเป็นหนา้ทีร่บัผดิชอบของเราทีต่อ้งทราบว่าเราในฐานะทีเ่ป็น LivaNova ไดส้่งผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มอย่างไรบา้ง 

เมือ่คุณปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดเกีย่วกบัประเด็นดา้นสิง่แวดลอ้ม 

หากเป็นไปไดข้ณะเดยีวกนัก็ควรมุ่งมั่นทุ่มเททีจ่ะจดัการผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มทีเ่กดิขึน้จากเรา น่ันคอืการลดผลกระทบดงักล่าว 
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การไม่แบ่งแยกกดีกนั 
เราใหค้วามส าคญักบัความหลากหลาย และใหก้ารตอ้นรบัพนักงานตลอดจนหุน้ส่วนทุกคนดว้ยความเต็มใจอย่างเท่าเทยีมกนัโดยไม่ค านึงถงึเชือ้ชาต ิ

เพศ สญัชาต ิตน้ก าเนิดชาตพินัธุ ์ศาสนา อายุหรอืรสนิยมทางเพศ ทุกคนควรไดร้บัการปฏบิตัอิย่างมศีกัดิศ์รแีละดว้ยความเคารพ การกลั่นแกลง้ 

การข่มขู่หรอืการล่วงละเมดิไม่ว่าในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึงไม่อาจเป็นทีย่อมรบัในสถานทีท่ างานของเรา 

LivaNova ยดึมั่นทีจ่ะปฏบิตัติามกฎหมายของทอ้งถิน่รวมทัง้สญัญาขอ้ตกลงระหว่างประเทศว่าดว้ยแรงงาน 

คุณมสีทิธทิีจ่ะเลอืกว่าจะเป็นสมาชกิของสหภาพแรงงานหรอืสภาแรงงาน และมสีทิธทิีจ่ะท าการต่อรองรว่มกนัได ้  

สทิธมินุษยชน 
การเคารพสทิธมินุษยชนเป็นขอ้ก าหนดหลกัของเรา ทัง้นี ้ยงัครอบคลุมถงึสทิธมินุษยชนในสถานทีท่ างานของเราและในห่วงโซอุ่ปทานของเราอกีดว้ย 

เราไม่ยนิยอมใหม้กีารใชแ้รงงานทาสหรอืแรงงานบงัคบัในรูปแบบใด ๆ ในการปฏบิตังิานของเรา 

หรอืในการปฏบิตังิานของซพัพลายเออรห์รอืผูค้า้ของเรา 
 

การใชส้นิทรพัยข์อง LivaNova 

เราคอืผูดู้แลและเก็บรกัษาทรพัยส์นิของ LivaNova เป็นหนา้ทีร่บัผดิชอบของคุณทีจ่ะตอ้งคุม้ครองและใชท้รพัยส์นิของ LivaNova เชน่ 

ทรพัยส์นิทางกายภาพ เงนิ อุปกรณค์อมพวิเตอร ์ทรพัยส์นิทางปัญญา ความลบัทางการคา้ ความรูค้วามช านาญและชือ่เสยีงดว้ยความระมดัระวงั 

เพือ่ใหเ้กดิความมั่นใจว่ามกีารใชง้านอย่างเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพ เรามคีวามรบัผดิชอบซึง่กนัและกนัและแบ่งปันหนา้ทีใ่นการดูแล LivaNova 

นอกจากนี ้ผูถ้อืหุน้ LivaNova ยงัเชือ่มั่นว่าเรามหีนา้ทีร่บัผดิชอบดงักล่าว และดว้ยเหตุนีคุ้ณจงึตอ้งตรวจสอบยนืยนัใหแ้น่ใจว่าทรพัยส์นิไม่สูญหาย 

ไม่ถูกขโมย ไม่น าไปใชใ้นทางทีผ่ิดหรอืไม่ท าใหเ้กดิการสูญเปล่า 

ชือ่เสยีงของเราเป็นทรพัยส์นิทีม่คี่ามากทีสุ่ดของเรา ทุกคนมหีนา้ทีร่บัผดิชอบทีจ่ะตอ้งชว่ยกนัเสรมิสรา้งและปกป้องชือ่เสยีงของเรา 

คุณมหีนา้ทีร่บัผดิชอบโดยตรงต่อความคดิเห็นหรอืเนือ้หาใด ๆ ทีเ่ผยแพรห่รอืแบ่งปันกบับุคคลภายนอก LivaNova 

การบนัทกึขอ้มูลทีถู่กตอ้ง 
ระบบควบคุมทางบญัชแีละการเงินของเราไดร้บัการออกแบบมาเพือ่ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าเราไม่ไดท้ าใหผู้ถ้อืหุน้ ผูอ้อกกฎหมาย 

หน่วยงานภาครฐัหรอืสาธารณชนเกดิความเขา้ใจผดิเกีย่วกบัสถานะทางการเงนิของเรา ขอ้มูลทัง้หมดทีคุ่ณบนัทกึควรเป็นความจรงิ ถูกตอ้ง 

ครบถว้นและสอดคลอ้งตามระยะเวลา  

รายงานหรอืเอกสารใด ๆ ทีเ่ปิดเผยต่อสาธารณะ หรอืหน่วยงานก ากบัดูแลตอ้งถูกตอ้ง ครบถว้นและสอดคลอ้งตามระยะเวลา  
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ขอ้มูลทีเ่ป็นความลบัและขอ้มูลทีเ่ป็นกรรมสทิธิ ์
หน่ึงในทรพัยส์นิทีม่คี่าทีสุ่ดของเราคอืขอ้มูลทีเ่ป็นความลบัของเรา ขอ้มูลทัง้หมดของ LivaNova 

ทีไ่ม่ไดเ้ผยแพรสู่่สาธารณะถอืเป็นความลบัและเป็นกรรมสทิธิข์องบรษิทั ขอ้มูลทีเ่ป็นกรรมสทิธิป์ระกอบดว้ยโครงการวจิยัและพฒันา 

ความลบัทางการคา้ แผนธรุกจิ กระบวนการผลติ เงือ่นไขสญัญาของซพัพลายเออรแ์ละลูกคา้ การก าหนดราคา ตวัเลขการขาย การเสนอราคา 

การแจง้ราคา ขอ้เสนอการก าหนดราคา 

การตอบรบัการยืน่ประมูลและผลลพัธท์างการเงนิทีไ่ม่ไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณะหรอืขอ้มูลอืน่ใดซึง่อาจน าไปใชโ้ดยคู่แข่งหรอืส่งผลเสยีหายต่อ 

LivaNova 

หากมกีารเปิดเผยหรอืหากน าไปใชใ้นวตัถุประสงคด์า้นการลงทุนจะเป็นการละเมดิกฎหมายว่าดว้ยการซือ้ขายหลกัทรพัยโ์ดยใชข้อ้มูลภายใน 

คุณจะตอ้งศกึษาท าความเขา้ใจอย่างชดัเจนถงึขอ้มูลทีเ่ป็นความลบั และใชค้วามระมดัระวงัเพือ่ปกป้องขอ้มูลดงักล่าว 

เพือ่ป้องกนัการน าไปใชง้านหรอืการเปิดเผยโดยไม่ไดร้บัอนุญาต การไม่ปฏบิตัติามแนวปฏบิตัดิงักล่าวจะส่งผลใหเ้รามศีกัยภาพในการแข่งขนัลดลง 

และอาจท าใหคุ้ณตอ้งรบัผดิตามกฎหมายอกีดว้ย 

ทรพัยส์นิทางปัญญา 
ทรพัยส์นิทางปัญญาของเรามคีวามส าคญัอย่างยิง่ต่อความส าเรจ็ของ LivaNova 

เราลงทุนในการพฒันาและใหค้วามคุม้ครองทรพัยส์นิทางปัญญาจากการไดร้บัความคุม้ครองดา้นสทิธบิตัร เคร ือ่งหมายการคา้ 

สทิธใินงานออกแบบหรอืความลบัทางการคา้ คุณควรใชค้วามระมดัระวงัเพือ่ป้องกนัการเปิดเผยขอ้มูลทีไ่ม่เหมาะสม 

การใชแ้ละการท าใหข้อ้มูลดงักล่าวสูญหาย และคุณควรใชส้ทิธใินทรพัยส์นิทางปัญญาเพือ่สรา้งมูลค่าให ้LivaNova 

คุณควรเคารพทรพัยส์นิทางปัญญาของผูอ้ืน่ และไม่จงใจละเมดิสทิธบิตัร เคร ือ่งหมายการคา้และ/หรอืลขิสทิธิท์ีถู่กตอ้งของผูอ้ืน่ 

การซือ้ขายหลกัทรพัยโ์ดยใชข้อ้มูลภายใน 
ขอ้มูลภายในคอืขอ้มูลทีเ่ป็นขอ้เท็จจรงิและไม่เปิดเผยต่อสาธารณะ ถอืเป็นการผดิกฎหมายในการซือ้ขายหลกัทรพัยโ์ดยอาศยัขอ้มูลภายใน 

บางคร ัง้คุณอาจเขา้ถงึขอ้มูลทีเ่ป็นขอ้เท็จจรงิ ไม่เปิดเผยต่อสาธารณะและเป็นความลบัเกีย่วกบั LivaNova หรอืหุน้ส่วนธรุกจิรายอืน่ ๆ 

คุณไม่สามารถท าการซือ้ ขาย บรจิาคหรอืท าธรุกรรมอืน่ ๆ เกีย่วกบัหลกัทรพัยโ์ดยอาศยัขอ้มูลนีไ้ด ้

และคุณไม่สามารถใหค้ าแนะน าหรอืพูดคุยเกีย่วกบัขอ้มูลดงักล่าวกบับุคคลอืน่ทีอ่ยู่ภายนอก LivaNova ได ้ 

การป้องกนัการผูกขาด/การแข่งขนัทีเ่ป็นธรรม 

เราเชือ่มั่นในการแข่งขนัอย่างเสรแีละเป็นธรรม เราแข่งขนัอย่างมจีรยิธรรม 

และเคารพกฎหมายว่าดว้ยการป้องกนัการผูกขาดและการแข่งขนัทัง้หมดทีใ่ชบ้งัคบัในสถานทีซ่ ึง่เราด าเนินธรุกจิ คุณไม่ควรรบัขอ้มูลเกีย่วกบัคู่แข่ง 

ซพัพลายเออรห์รอืลูกคา้ของเราในลกัษณะทีผ่ดิกฎหมาย และไม่ควรสือ่สารเผยแพรข่อ้มูลอนัเป็นเท็จเกีย่วกบัคู่แข่งของเราดว้ยเชน่กนั 

เมือ่คุณตดิตต่อสือ่สารกบัคู่แข่งหรอืผูท้ีอ่าจเป็นคู่แข่ง คุณไม่ควรแบ่งปันขอ้มูลทีเ่ป็นความลบัซึง่อาจส่งผลกระทบต่อวธิกีารแข่งขนัของ LivaNova 

คุณไม่ควรมสี่วนรว่มในการก าหนดราคาหรอืพฤตกิรรมการรวมกลุม่เพือ่ผูกขาด 

คุณภาพของสนิคา้และบรกิาร 
เมือ่ผูป้ระกอบวชิาชพีดา้นการดูแลรกัษาสุขภาพและผูป่้วยใชส้นิคา้ของเราและหรอืไดร้บับรกิารของเรา 

เรามุ่งมั่นทีจ่ะใหผู้ป้ระกอบวชิาชพีดา้นการดูแลรกัษาสุขภาพและผูป่้วยไดร้บัสนิคา้หรอืบรกิารทีม่คีุณภาพสูงและตรงตามวตัถุประสงคท์ีต่อ้งการ 

เราตอ้งการรกัษาความเชือ่มั่นน้ันไว ้คุณภาพมคีวามส าคญัอย่างยิง่ 

และคุณตอ้งมั่นใจว่าสนิคา้ของเราสอดคลอ้งหรอืมรีะดบัสูงกว่ามาตรฐานภายในของเรารวมทัง้มาตรฐานทีก่ าหนดไวใ้นกฎหมาย ขอ้บงัคบัต่าง ๆ 

และอุตสาหกรรมของเรา ใหค้วามส าคญัต่อความมุ่งมั่นทีเ่ราไดด้ าเนินการ เพือ่ลูกคา้และผูป่้วยของเรา 

และก าหนดใหซ้พัพลายเออรข์องเรามหีนา้ทีร่บัผดิชอบต่อมาตฐานเดยีวกนัน้ันดว้ยเชน่กนั  

แนวปฏบิตัดิา้นการตลาดและการส่งเสรมิการตลาด 
ขอ้ความใด ๆ ทีคุ่ณไดจ้ดัท าขึน้เกีย่วกบัผลติภณัฑข์องเราในสือ่วสัดุและการสือ่สารทุกประเภทโดยไม่ค านึงถงึว่าจะเป็นสือ่ใด ตอ้งมคีวามเหมาะสม 

เป็นความจรงิและสอดคลอ้งกบัฉลากทีไ่ดร้บัอนุมตัแิละกฎหมายทอ้งถิน่ ในการส่งเสรมิการตลาดใหผ้ลติภณัฑข์องเรา 
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คุณจะตอ้งใหข้อ้มูลซึง่สอดคลอ้งกบัหลกัฐานทางวทิยาศาสตร ์

เวชปฏบิตัติามหลกัเกณฑแ์ละขอ้ก าหนดการตดิฉลากทีไ่ดร้บัอนุมตัใินประเทศซึง่เราด าเนินธรุกจิ 

การตดิต่อสือ่สารกบัผูป้ระกอบวชิาชพีดา้นการดูแลรกัษาสุขภาพ 
เราเอาใจใส่ถงึความเชีย่วชาญของผูป้ระกอบวชิาชพีดา้นการดูแลรกัษาสุขภาพ ผูป้ระกอบวชิาชพีดา้นการดูแลรกัษาสุขภาพ เชน่ แพทย ์พยาบาล 

นักวจิยั บุคลากรในหอ้งปฏบิตักิารหรอืนักปฏบิตักิารหวัใจและปอดเทยีม 

ตอ้งใชดุ้ลพินิจทีเ่ป็นอสิระในการตดัสนิใจเลอืกแนวทางการดูแลรกัษาทีด่ทีีสุ่ดใหผู้ป่้วยตามความเชีย่วชาญและการฝึกอบรมทีม่ ี

คุณควรมุ่งมั่นในการท างานรว่มกบัผูป้ระกอบวชิาชพีดา้นการดูแลรกัษาสุขภาพในการจดัเตรยีมขอ้มูลทีถู่กตอ้งและสอดคลอ้งตามระยะเวลา 

เพือ่ชว่ยใหผู้ป้ระกอบวชิาชพีดา้นการดูแลรกัษาสุขภาพสามารถตดัสนิใจไดอ้ย่างเป็นอสิระ 

เราจะประสบความส าเรจ็ไดก้็ตอ้งอาศยัแนวทางการรว่มมอืกนัอย่างแทจ้รงิ 

การตดิต่อสือ่สารกบัผูป่้วย 
คุณมคีวามน่าเชือ่ถอืและสทิธพิเิศษในการพฒันาและจดัหาผลติภณัฑท์ีช่ว่ยเหลอืผูค้น 

ขณะเดยีวกนัเราตอ้งใหค้วามเคารพต่อความสมัพนัธร์ะหว่างผูป่้วยและแพทยผ์ูดู้แลผูป่้วยน้ันอย่างแทจ้รงิ 

การสนับสนุนการดูแลผูป่้วยจงึเป็นหลกัพืน้ฐานในการด าเนินงานของเรา การตดิต่อสือ่สารกบัผูป่้วยทุกคร ัง้จะตอ้งเปิดเผยและโปรง่ใส 

และตอ้งกระท าไดเ้ฉพาะเมือ่ไดร้บัอนุญาตตามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งแลว้เท่าน้ัน 

ความเป็นส่วนตวั 
LivaNova ยดึมั่นในหลกัการคุม้ครองขอ้มูลรวมถงึความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยัของขอ้มูลทีส่ามารถระบุตวัตนได ้(ขอ้มูลส่วนบุคคล) 

คุณควรรวบรวมและจดัการขอ้มูลส่วนบุคคลของเพือ่นรว่มงาน ผูถ้อืหุน้ หุน้ส่วนธรุกจิ ซพัพลายเออร ์

ลูกคา้และครอบครวัทีเ่กีย่วขอ้งหรอืผูดู้แลผูป่้วยของเราเฉพาะในกรณีจ าเป็นตามทีก่ฎหมายทีใ่ชบ้งัคบัรวมทัง้นโยบายและระเบยีบปฏบิตัใินการคุม้ครอง 

ขอ้มูลของ LivaNova คุณควรเคารพสทิธขิองบุคคลในการตรวจสอบ 

อปัเดตและแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลใหถู้กตอ้งและเป็นขอ้มูลทีจ่ดัเก็บไวเ้กีย่วกบับุคคลเหล่าน้ัน คุณควรตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าขอ้มูลส่วนบุคคลต่าง ๆ 

ไดร้บัการจดัเก็บไวอ้ย่างปลอดภยั (รวมถงึภายในระบบคอมพวิเตอรข์องเรา) 

เพือ่ใหไ้ดร้บัการปกป้องจากการโจมตคีวามเสยีหายหรอืการเขา้ถงึทีไ่ม่ไดร้บัอนุญาต 

คุณควรแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลกบัผูอ้ืน่เฉพาะเมือ่เป็นธรุกจิทีถู่กตอ้งตามกฎหมายหรอืมคีวามจ าเป็นทางกฎหมายก าหนดใหด้ าเนินการดงักล่าวเท่าน้ั

น คุณควรตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าผูท้ีไ่ดร้บัขอ้มูลส่วนบุคคลเหล่าน้ันเขา้ใจถงึความส าคญัในการเก็บรกัษาขอ้มูลใหเ้ป็นส่วนตวัและเป็นความลบั 

เมือ่คุณท างานกบัผูอ้ืน่ทีอ่าจประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลในนามของเรา คุณควรอธบิายใหบุ้คคลน้ันเขา้ใจอย่างชดัเจนถงึความส าคญัที ่LivaNova 

ตอ้งก าหนดไวเ้กีย่วกบัการปกป้องขอ้มูลและมาตรฐานทีเ่ราตอ้งการใหพ้วกเขาปฏบิตัติาม  
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การต่อตา้นการตดิสนิบนและการต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนั 
การตดิสนิบนจะเกดิขึน้ก็ต่อเมือ่มบุีคคลใดบุคคลหน่ึงถูกโนม้นา้วใจจากของขวญั การจ่ายเงนิหรอืของก านัลส่วนตวัอืน่ ๆ 

เพือ่ใหป้ระพฤตตินไม่เหมาะสม เพือ่ใหก้ระท าสิง่ทีบุ่คคลน้ันไม่ควรกระท าหรอืไม่กระท าสิง่ทีบุ่คคลน้ันควรกระท า นอกจากนีก้ารตดิสนิบนยงัเกดิขึน้ 

เมือ่มบุีคคลใดบุคคลหน่ึงตอ้งการเงนิ แมก้ระทั่งเป็นเงินจ านวนเพยีงเล็กนอ้ย 

เพือ่กระท าสิง่ทีพ่วกเขาควรกระท าในส่วนหน่ึงของงานตามปกตขิองบุคคลน้ัน  

คุณไม่ควรเสนอหรอืจ่ายสนิบนไม่ว่าคุณจะท างานอยู่ในทีใ่ด ไม่ว่าสถานการณจ์ะเป็นเชน่ไร และไม่ว่าจะมใีครเกีย่วขอ้งหรอืไม่ 

และไม่ควรอนุญาตใหต้วัแทนหรอืคนกลางของเรากระท าการเชน่น้ันในนามของบรษิทัเรา 

คุณไม่ควรยอมรบัหรอืรบัสนิบน คุณไม่ควรเรยีกรอ้งหรอืยอมรบัของก านัลทางการเงนิหรอืของก านัลประเภทอืน่ ๆ จากผูอ้ืน่เพือ่ใหท้ างานของคุณ 

หรอืเพือ่เป็นการตอบแทนจากการมอบงานใหคุ้ณ คุณไม่ควรยอมรบัหรอืรบัสนิบนในลกัษณะเพือ่โนม้นา้วใหคุ้ณประพฤตตินไม่เหมาะสม 

หรอืฝ่าฝืนนโยบายและระเบยีบปฏบิตัขิอง LivaNova  

การปฏบิตัติามกฎระเบยีบทางการคา้ 
หลายประเทศมกีฎหมายเกีย่วกบัการน าเขา้และการส่งออกสนิคา้ บรกิารและเทคโนโลย ี

คุณตอ้งปฏบิตัติามกฎและขอ้จ ากดัทีเ่กีย่วขอ้งในการน าเขา้และส่งออกซึง่ก าหนดไวใ้นกฎหมายของประเทศซึง่เราด าเนินธรุกจิ 

กจิกรรมทางการเมอืง 
ทีส่ าคญัคอืเราตอ้งสรา้งความสมัพนัธท์ีย่ ั่งยนืกบัรฐับาล และเราตอ้งรว่มมอืกบัองคก์รระหว่างประเทศและประชาสงัคม 

เพือ่ใหเ้ราสามารถจดัท านโยบายและขอ้บงัคบัทีเ่ครง่ครดัและส่งผลต่อธรุกจิของเรา เราในฐานะ LivaNova เคารพกระบวนการทางการเมอืง 

และไม่ใหก้ารสนับสนุนพรรคการเมอืงหรอืกลุ่มการเมอืงใดเป็นพิเศษ คุณไม่ควรใชเ้งินทุนของ LivaNova เพือ่จดุประสงคใ์นการเลอืกตัง้ 

หรอืการเลอืกตัง้ใหม่ของพรรคการเมอืงพรรคใดพรรคหน่ึงโดยเฉพาะเวน้แต่ไดร้บัอนุมตัลิ่วงหนา้จากคณะกรรมการบรษิทั 

คุณมอีสิระและไดร้บัการสนับสนุนใหส้นับสนุนพรรคการเมอืง ผูส้มคัรหรอืการรณรงคห์าเสยีงในเวลาส่วนตวัของคุณและดว้ยเงนิของคุณเอง 
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การรายงานขอ้กงัวล 
บ่อยคร ัง้ทีคุ่ณจะถูกหลอกล่อใหเ้พิกเฉยต่อประเด็นการละเมดิ และไม่เขา้ไปเกีย่วขอ้ง พงึระลกึไวว้่า เมื่อคุณปล่อยผ่านไม่ใส่ใจ น่ันแสดงว่าคุณยอมรบั 

หากคุณมขีอ้กงัวล หรอืเห็นพฤตกิรรมบางอย่างทีไ่ม่ถูกตอ้ง อย่าเพกิเฉย ใหร้ายงานเร ือ่งดงักล่าว จงมคีวามกลา้ 

 

มหีลายวธิกีารในการรายงานขอ้กงัวล ไดแ้ก่ 

- พูดคุยกบัผูจ้ดัการของคุณ 

- พูดคุยกบัผูจ้ดัการอาวุโสหรอืฝ่ายบรหิาร 

- พูดคุยกบัฝ่ายคุณธรรมและจรยิธรรม 

- พูดคุยกบัฝ่ายทรพัยากรบุคคล 

- พูดคุยกบัฝ่ายกฎหมาย 

 

หากคุณรูส้กึไม่สบายใจทีจ่ะแจง้ขอ้กงัวลดว้ยวธิกีารใดวธิกีารหน่ึงขา้งตน้ 

ก็สามารถใชส้ายด่วนใหค้วามชว่ยเหลอืในการแจง้เร ือ่งรอ้งเรยีนของเราซึง่เป็นวธิทีีป่ลอดภยัและเป็นความลบัในการรายงานขอ้กงัวลหรอืการประพฤตมิิ

ชอบได ้ 

 

ethicshelpline.livanova.com 

 

รายงานการประพฤตมิชิอบทัง้หมดจะไดร้บัการด าเนินการอย่างจรงิจงั และจะไดร้บัการตดิตามความคบืหนา้อย่างเหมาะสมตามลกัษณะของการรายงาน 

การตดิตามความคบืหนา้ต่าง ๆ จะด าเนินการอย่างเป็นความลบัในเวลาทีเ่หมาะสม และเป็นธรรมต่อทุกฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง 

จะไม่มขีอ้สนันิษฐานว่าเป็นความผดิ 

 

พงึระลกึไวว้่า ตามนโยบายของ LivaNova ไม่ยนิยอมทีจ่ะใหม้กีารตอบโตใ้นรูปแบบใด ๆ ต่อบุคคลทีร่ายงานเร ือ่งราวโดยสุจรติ 

 

 

 

/s/ William A. Kozy 

 ประธานกรรมการบรหิารและประธานคณะกรรมการช ัว่คราว 

https://protect-us.mimecast.com/s/wj9RC2k2PWSR1QJKinWeT9?domain=ethicshelpline.livanova.com
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Global Headquarters: 
LivaNova PLC 
20 Eastbourne Terrace 
London W2 6LG, United Kingdom 


