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สาส์น์จาก Vlad Makatsaria, CEO  

ยินิดีต้ี้อนรับัสู่่�หลักัจรรยาบรรณและจริยิธรรมทางธุุรกิจของ LivaNova เอกสารพื้้�นฐานนี้้� 
เน้้นย้ำำ��ถึึงความมุ่่�งมั่่�นของเราในการดํําเนิินงานอย่่างมีจีริยิธรรมและสอดคล้อ้งกัับกฎหมาย
และระเบียีบข้อ้บังัคัับที่่�สํําคััญ ที่่� LivaNova เรามอบความหวังัให้กั้ับผู้้�ป่่วยและครอบครัวัของ 
ผู้้�ป่่วยผ่่านนวัตักรรมทางเทคโนโลยีดี้า้นการแพทย์ ์ทุกุคนจะได้ร้ับัประโยชน์์เมื่่�อเรารักัษา 
ชื่่�อเสียีงของเราในการดํําเนิินธุุรกิจด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์์

หลัักจรรยาบรรณของเราสร้า้งขึ้้�นเพื่่�อสนัับสนุุนกลยุทธ์ส์ำำ�คััญสี่่�ประการของ LivaNova:

	 1. 	� ผู้้�คนท่ี่�สร้า้งแรงบันัดาลใจที่่�ซึ่่�งทุกุคนรู้้�สึ กึมีคีุณุค่่าและได้ร้ับัการสนับสนุน  
และที่่�ซึ่่�งทุกุเสียีงได้ร้ับัการฟังั 

	 2. 	� นวัตักรรมท่ี่�สร้า้งผลกระทบ เกิิดจากการทํําความเข้า้ใจอย่่างลึกึซึ้้�งเกี่่�ยวกัับ 
ความต้้องการที่่�ยังัไม่่ได้ร้ับัการตอบสนองของผู้้�ป่่วยและลููกค้้า เพื่่�อให้แ้น่่ใจว่่านวัตักรรม 
ของเราเป็็นนวัตักรรมล้ำำ��สมัยั นํําไปใช้ไ้ด้จ้ริงิและมีคีวามหมายสํําหรับัผู้้�ที่่�มีคีวามต้้องการ 

	 3. 	� การเติิบโตท่ี่�รวดเร็ว็ผ่่านความก้้าวหน้้าที่่�ปรับัเปลี่่�ยนได้แ้ละยั่่�งยืืนเพื่่�อปฏิิรููปการดููแล 
ผู้้�ป่่วยทั่่�วโลก 

	 4. 	� ความเป็น็เลิิศในการดํําเนิินงาน ขับัเคลื่่�อนด้ว้ยนวัตักรรมดิจิิทัิัล การตัดสินิใจที่่�อ้้างอิิง 
ข้อ้มููล และวัฒันธรรมที่่�ส่่งเสริมิให้ทุ้กุคนมองหาโอกาสในการปรับัปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง

ผมภาคภููมิใิจอย่่างยิ่่�งในบริษัิัทและวัฒันธรรมของเราที่่�ช่่วยให้เ้ราก้้าวไปข้า้งหน้้าในความ 
ปรารถนาเหล่่านี้้� วิธิีทีี่่�เราบรรลุเุป้้าหมายก็มีคีวามสํําคััญเช่่นกััน ผมขอแนะนํําให้คุ้ณุใช้ ้
หลักัจรรยาบรรณนี้้�เพื่่�อจัดัการกับปััญหาด้า้นจริยิธรรมที่่�ซับัซ้อ้นบางประการที่่�คุณุอาจต้้อง 
เผชิญิ หัวัข้อ้ต่่างๆ ครอบคลุมุประเด็น็ที่่�น่่าสนใจหลายเรื่่�อง ซึ่่�งรวมถึึงพฤติิกรรมในสถานที่่� 
ทํํางาน การรักัษาความลับั ผลประโยชน์์ทัับซ้อ้น และความรับัผิิดชอบของเราต่่อผู้้�ป่่วย  
ลููกค้้า และผู้้�ถืือหุ้้�น นอกจากนี้้�ยังักล่่าวถึึงด้า้นใหม่่  เช่่น การใช้ส้ื่่�อสังัคมออนไลน์และ 
ปััญญาประดิษิฐ์ส์ร้า้งสรรค์ เพื่่�อให้แ้น่่ใจว่่าเรายังัคงนำำ�หน้้าในสภาพแวดล้อ้มทางธุุรกิจ 
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็ว็ของเรา

คุณุจะพบสถานการณ์ต่่างๆ ทั่่�วทั้้�งหลักัจรรยาบรรณนี้้�ที่่�นํําเสนอหลักัการของเราไปสู่่�ชีวีิติจริงิ 
ด้ว้ยตัวอย่่างที่่�นํําไปปฏิิบัติัิได้จ้ริงิ ในกรณีที่่�คุณุไม่่พบแนวทางที่่�เฉพาะเจาะจงเกี่่�ยวกัับปััญหา  
ให้ใ้ช้ว้ิจิารณญาณที่่�ดีแีละปฏิิบัติัิตามจิติวิญิญาณของหลักัจรรยาบรรณของเราและพยายาม 
ทํําในสิ่่�งที่่�ถููกต้้อง เราสนับสนุนให้คุ้ณุพููดหรืือขอคํําแนะนํําหากคุณุมีคีํําถามหรืือรู้้�สึ กึว่่า 
ไม่่มีกีารปฏิิบัติัิตามหลักัจรรยาบรรณของเรา

Vlad Makatsaria 
ประธานเจ้า้หน้้าที่่�บริหิาร (CEO)

ตั้้�งแต่่คณะกรรมการบริหิารและทีีมผู้้�นํําระดับับริหิาร ไปจนถึึงสมาชิกิทีีมคนใหม่่ของเรา  
ทุกุคนมีหีน้้าที่่�รับัผิิดชอบในการยึดึมั่่�นในค่่านิิยมและพฤติิกรรมที่่�เราทั้้�งหมดต้้องมุ่่�งมั่่�นปฏิิบัติัิ  
เรายึดึหลักัจรรยาบรรณนี้้�เป็็นความมุ่่�งมั่่�นต่่อลููกค้้าและผู้้�ป่่วยที่่�เราให้บ้ริกิาร

ขอแสดงความนัับถืือ
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1.0 บทนำำ�

1.1 จุุดเริ่่�มต้้น
หลักัจรรยาบรรณและจริยิธรรมทางธุุรกิจของเรามีผีลบังัคัับใช้กั้ับทุกุคนที่่� LivaNova รวมถึึง 
พนักงาน เจ้า้หน้้าที่่� และคณะกรรมการบริหิารของเรา ตลอดจนบุุคคลและบริษัิัทที่่�ดํําเนิินการ 
ในนามของ LivaNova

เราตระหนัักดีวี่่าบางครั้้�งการเลืือกอาจเป็็นเรื่่�องยาก หลักัจรรยาบรรณและค่่านิิยมของเราจะ 
ช่่วยคุณุสำำ�รวจตััวเลืือกที่่�คุณุต้้องเผชิญิ คุณุควรเข้า้ใจและใช้ห้ลักัการในหลักัจรรยาบรรณของเรา 
เพื่่�อช่่วยคุณุในการตัดสินิใจ 

เมื่่�อต้้องเผชิญิกัับสถานการณ์์ท่ี่�ยากลํําบาก ให้ถ้ามตัวเองว่า่

	 •	 การกระทํําของฉัันสอดคล้้องกัับพันัธกิิจและค่่านิิยมของ LivaNova หรืือไม่่

	 •	� การกระทํําของฉัันสอดคล้้องกัับหลักจรรยาบรรณ นโยบาย และขั้้�นตอนปฏิิบัติัิของ 
LivaNova หรืือไม่่

	 •	 ฉัันจะแนะนํําให้เ้พื่่�อนหรืือสมาชิกิในครอบครัวัของฉัันทํําอย่า่งไร

	 •	 ฉัันจะภูมูิใิจกัับการกระทํําของฉัันได้้หรืือไม่่

	 •	� การกระทํําของฉัันจะดูเูป็็นอย่า่งไรหากมีีการเผยแพร่ใ่นข่า่วหรืือสื่่�อสังัคมออนไลน์์

หากคุณุรู้้�สึ กึไม่่สบายใจกัับคํําตอบข้อ้ใดข้อ้หนึ่่�ง คุณุควรขอคํําแนะนํําก่่อนดํําเนิินการ

1.2 การกำำ�กับดูแูล
เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะบรรลุวุัตัถุปุระสงค์์ทางธุุรกิจของเราอย่่างซื่่�อสัตัย์ ์โปร่่งใส และมีคีวามรับัผิิดชอบ 
เราต้้องมีกีารกํํากัับดููแลกิจการที่่�ดี ีซึ่่�งเป็็นองค์์ประกอบสํําคััญที่่�สนับสนุนการเติิบโตของธุุรกิจ
ของเราในระยะยาวอย่่างยั่่�งยืืน

คุณุควรปฏิิบัติัิตามกฎหมาย กฎระเบียีบ และข้อ้บังัคัับที่่�บังัคัับใช้ ้ไม่่ว่่าคุณุจะทํํางานที่่�ใด
ก็็ตาม สิ่่�งสํําคััญที่่�ต้้องจํําไว้ค้ืือกฎหมายของบางประเทศอาจบังัคัับใช้แ้ม้ว้่่าคุณุจะดํําเนิินธุุรกิจ
ภายนอกประเทศเหล่่านั้้�นก็็ตาม เมื่่�อตััดสินิใจว่่าจะใช้ก้ฎหมาย กฎเกณฑ์์ และระเบียีบข้อ้บังัคัับ
ของประเทศ หลักัการของหลักัจรรยาบรรณหรืือนโยบายของเราหรืือไม่่ ให้เ้ลืือกใช้ห้ลักัการ 
ที่่�เข้ม้งวดที่่�สุดุ อย่่าลังัเลที่่�จะสอบถาม หากคุณุไม่่แน่่ใจว่่าควรเลืือกใช้ห้ลักัการใด

เราคาดหวังัให้ห้ัวัหน้้างานเป็็นแบบอย่่างสํําหรับัผู้้�อื่่�น คุณุมีหีน้้าที่่�ต้้องดํําเนิินการและสื่่�อสาร 
ในลักัษณะที่่�สอดคล้อ้งกัับหลักัจรรยาบรรณ นโยบาย และขั้้�นตอนปฏิิบัติัิของเรา หากคุณุ
มีหีน้้าที่่�รับัผิิดชอบในการกํํากัับดููแลผู้้�อื่่�น ไม่่ว่่าโดยตรงหรืือโดยอ้อม คุณุอาจต้้องรับัผิิดชอบ 
ในการกระทำำ�ของผู้้�นั้้�น หากการกระทำำ�ดังักล่่าวละเมิดิกฎหมายหรืือละเมิดิหลักัจรรยาบรรณ
หรืือนโยบายหรืือขั้้�นตอนปฏิิบัติัิของ LivaNova 

เรายืืนหยัดัในการดํําเนิินการของเราและคาดหวังัให้ทุ้กุคนที่่� LivaNova ดํําเนิินงานด้ว้ยความ
ซื่่�อสัตัย์ใ์นกิิจกรรมทางธุุรกิจทั้้�งหมด หากมีกีารละเมิดิกฎหมาย กฎเกณฑ์์ หรืือระเบียีบ 
ข้อ้บังัคัับ หรืือเพิกิเฉยต่่อหลักัจรรยาบรรณของเรา หรืือนโยบายหรืือขั้้�นตอนปฏิิบัติัิใดๆ  
ของเรา บุุคคลนั้้�นอาจได้ร้ับัการดํําเนิินการทางวินัิัยสููงสุดุถึึงและรวมถึึงการไล่่ออกหรืือ 
การเลิกิจ้า้ง
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2.0 การปฏิิสัมัพันัธ์ท่์ี่�มีีจริยิธรรม

2.1 การต่่อต้้านการให้้สินิบนและการคอร์ร์ัปัชั่่�น (ABAC)
การให้ส้ินิบนเกิิดขึ้้�นเมื่่�อมีกีารโน้้มน้้าวให้ใ้ครบางคนทํําสิ่่�งที่่�ไม่่เหมาะสมด้ว้ยของขวัญั การจ่่าย
เงิิน หรืือผลประโยชน์์อื่่�นๆ การให้ส้ินิบนยังัเกิิดขึ้้�นเมื่่�อใครบางคนต้้องการได้ร้ับัเงิิน ของขวัญั 
หรืือผลประโยชน์์ใดๆ แม้เ้พียีงเล็ก็น้้อย ไม่่ว่่าจะเป็็นรููปแบบใดก็ตาม เพื่่�อทํําในสิ่่�งที่่�พวกเขา 
ควรทํําในฐานะงานปกติิส่่วนหนึ่่�งของพวกเขา 

ห้า้มเสนอหรืือจ่่ายสินิบนแก่่บุคคลใดๆ รวมทั้้�งการกระทำำ�การใดที่่�สื่่�อว่่าเป็็นการเสนอหรืือ 
การให้ส้ินิบนโดยเด็ด็ขาด โดยไม่่คํํานึึงถึึงสถานที่่�ปฏิิบัติัิงาน สถานการณ์ หรืือบุุคคล 
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ซึ่่�งรวมถึึงตััวแทนหรืือตััวกลางที่่�ดํําเนิินการในนามของเราด้ว้ย กฎหมายห้า้ม 
การให้ส้ินิบนแก่่เจ้า้หน้้าที่่�รัฐับาลโดยเฉพาะ ซึ่่�งรวมถึึงบุุคลากรทางการแพทย์ ์(HCP)  
จํํานวนมากทั่่�วโลกที่่�เราทํําธุุรกิจด้ว้ย ดังันั้้�น เราจึงึจํําเป็็นต้้องดํําเนิินการอย่่างมีจีริยิธรรม
เสมอในการทํําธุุรกิจของเรา

การยอมรับัหรืือรับัสินิบน หรืือสิ่่�งที่่�อาจดููเหมืือนเป็็นสินิบน ถืือเป็็นข้อ้ห้า้มอย่่างเคร่่งครัดั 
เช่่นกััน เราไม่่เรียีกร้อ้งหรืือยอมรับัผลตอบแทนทางการเงิินหรืือผลประโยชน์์อื่่�นใดจาก
บุุคคลอื่่�นใดในการดำำ�เนิินธุุรกิจของเรา หรืือเพื่่�อตอบแทนการรักัษาธุุรกิจหรืือการทํํางานกัับ 
LivaNova เราไม่่ยอมรับัหรืือรับัสินิบนเพื่่�อโน้้มน้้าวให้เ้กิิดพฤติิกรรมที่่�ไม่่เหมาะสมหรืือ 
ละเมิดินโยบายและขั้้�นตอนของ LivaNova หากมีใีครไม่่แน่่ใจว่่าของขวัญัหรืือความเอ้ื้�อเฟื้้� อ 
บางอย่่างนั้้�นเหมาะสมหรืือไม่่ พวกเขาต้้องถามก่่อนยอมรับัของขวัญัหรืือความเอ้ื้�อเฟื้้� อนั้้�น 
เพื่่�อให้แ้น่่ใจว่่าเป็็นสิ่่�งที่่�ยอมรับัได้้

2.2 แนวทางปฏิิบัติัิทางการตลาดและการส่ง่เสริมิการขาย
เอกสารและการสื่่�อสารและข้อ้ความทั้้�งหมดเกี่่�ยวกัับผลิติภัณฑ์์ของเราในสื่่�อทุกุรููปแบบ 
ต้้องนำำ�เสนอข้อ้มููลทุกุด้า้น เป็็นข้อ้เท็็จจริงิ และสอดคล้อ้งกัับฉลากที่่�ผ่่านการรับัรองและ
กฎหมายและข้อ้บังัคัับในท้้องถิ่่�น ในการส่่งเสริมิการขายผลิติภัณฑ์์ของเรา เราให้ข้้อ้มููล 
ที่่�สอดคล้อ้งกัับหลักัฐานทางวิทิยาศาสตร์ ์แนวทางปฏิิบัติัิทางการแพทย์ช์ั้้�นนํํา และข้อ้กํําหนด 
ในการติดฉลากที่่�ได้ร้ับัการอนุุมัติัิในประเทศที่่�เราดํําเนิินงาน หากคุณุไม่่แน่่ใจหรืือไม่่เข้า้ใจ
ชัดัเจนเกี่่�ยวกัับถ้้อยคํําที่่�ใช้ไ้ด้ ้ให้ส้อบถามหน่่วยงานกํํากัับดููแล

เจ้า้หน้้าท่ี่�รัฐับาล (GO) คืือใคร
บุุคคลใดๆ ท่ี่�ทำำ�งานให้กั้ับรัฐับาล หน่่วยงาน/สถาบันั/ตััวแทนของรัฐั หรืือหน่่วยงาน 
กำำ�กับดูแูล เช่น่ ผู้้�ชำำ�นาญงานจัดัซื้้�อ ผู้้�ตรวจสอบ เจ้า้หน้้าท่ี่�ตำำ�รวจ หรืือบุุคลากร 
ทางการแพทย์ท่์ี่�ทำำ�งานในโรงพยาบาลรัฐัและดูแูลทางการรักัษาโรคท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับ  
LivaNova

หน่่วยงานท่ี่�เป็็นของรัฐับาล หน่่วยงานท่ี่�รัฐับาลควบคุมุ หรืือหน่่วยงาน 
ท่ี่�รัฐับาลเก่ี่�ยวข้อ้งคืืออะไร
องค์์กรที่�จัดัตั้้�งขึ้้�นโดยรัฐับาลระดัับชาติิ หรืือท่ี่�รัฐับาลมีีระดัับการควบคุมุและ/หรืือ 
ความเก่ี่�ยวข้อ้งบางระดัับ เพื่่�อดํําเนิินธุุรกรรมทางธุุรกิิจในนามหรืือเพื่่�อผลประโยชน์์ 
ของตน ตััวอย่า่งเช่น่ สถาบันัของรัฐั มหาวิิทยาลััยของรัฐั และโรงพยาบาลรัฐั

คุณุตระหนัักว่า่ตััวแทนจําํหน่่ายของ LivaNova กํําลัังบริจิาคเงิินให้กั้ับ 
โรงพยาบาลรัฐัในท้้องถิ่่�นแห่ง่หนึ่่�ง ซึ่่�งเรายังัมีีส่ว่นร่ว่มในกระบวนการ 
ประมููลราคาด้้วย การกระทำำ�นี้้�ทำำ�ได้้หรืือไม่่

ไม่ ่ห้า้มมิิให้ผู้้้�จัดัจํําหน่่าย ตััวแทน หรืือบุุคคลภายนอกอื่่�นใดมีีส่ว่นร่ว่ม 
ในกิิจกรรมท่ี่� LivaNova ไม่ส่ามารถทํําได้้โดยตรง การสนัับสนุุนทางการเงิิน
ดัังกล่่าวอาจสร้า้งแรงจููงใจให้ตั้ัดสินิใจในทางท่ี่�ดีีในกระบวนการประมููล  
และดัังนั้้�นจึึงเป็็นสิ่่�งต้้องห้า้ม
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2.0 การปฏิิสัมัพันัธ์ท่์ี่�มีีจริยิธรรม

2.4 การปฏิิสัมัพันัธ์กั์ับผู้้�ป่่วย
ที่่� LivaNova เราได้ร้ับัเกีียรติและสิทิธิพิิเิศษในการพัฒันาและจัดัหาผลิติภัณฑ์์ที่่�ช่่วยเหลืือ 
ผู้้�คน การสนับสนุนการดููแลผู้้�ป่่วยเป็็นพื้้�นฐานของสิ่่�งที่่�เราทํํา พร้อ้มกัันนั้้�น เราเคารพ 
ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่่างผู้้�ป่่วยและ HCP อย่่างเป็็นที่่�สุดุ การปฏิิสัมัพันัธ์กั์ับผู้้�ป่่วยทั้้�งหมด 
ต้้องเปิิดกว้า้งและโปร่่งใส และเกิิดขึ้้�นตามที่่�กฎหมาย ข้อ้บังัคัับ และนโยบายของ LivaNova 
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งอนุุญาตเท่่านั้้�น หากคุณุอยู่่�ในบทบาทที่่�อาจมีปีฏิิสัมัพันัธ์กั์ับผู้้�ป่่วยหรืือกํําลังั
พิจิารณาโปรแกรมใดๆ ที่่�ออกแบบมาเพื่่�อมีปีฏิิสัมัพันัธ์กั์ับผู้้�ป่่วย คุณุควรได้ร้ับัการฝึึกอบรม
เพิ่่�มเติิมและ/หรืือขอความช่่วยเหลืือจากฝ่่ายการปฏิิบัติัิตามกฎระเบียีบของคุณุ

2.5 คุณุภาพของผลิตภัณฑ์์และบริกิาร 
เมื่่�อ HCP และผู้้�ป่่วยใช้ผ้ลิติภัณฑ์์ของเรา เรากำำ�ลังัสัญัญาว่่าพวกเขาจะได้ร้ับัผลิติภัณฑ์์
หรืือบริกิารที่่�มีคีุณุภาพสููงและเหมาะสมกัับวัตัถุปุระสงค์์การใช้ง้าน เพื่่�อรักัษาความไว้ว้างใจ 
คุณุภาพเป็็นสิ่่�งสํําคััญ และเราต้้องตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่่าผลิติภัณฑ์์ของเราตรงตามหรืือ 
เกิินกว่่ามาตรฐานภายในของเราเอง รวมถึึงมาตรฐานที่่�กํําหนดโดยกฎหมาย ข้อ้บังัคัับ  
และอุุตสาหกรรมของเรา สิ่่�งสํําคััญคืือเราต้้องเคารพความมุ่่�งมั่่�นของเราที่่�มีตี่่อลููกค้้าและ 
ผู้้�ป่่วยของเรา และทํําให้ตั้ัวเราเองและซัพัพลายเออร์ข์องเรามีคีวามรับัผิิดชอบตามมาตรฐาน
เดียีวกััน 
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2.3 การปฎิิสัมัพันัธ์กั์ับบุุคลากรทางการแพทย์ ์(HCP)
เราเคารพและให้คุ้ณุค่่ากัับความเชี่่�ยวชาญและความเป็็นอิิสระของ HCP บุุคลากร 
ทางการแพทย์ ์เช่่น แพทย์ ์พยาบาล ผู้้�ช่่วยแพทย์ ์และเจ้า้หน้้าที่่�ทางการแพทย์อ์ื่่�นๆ  
ต้้องใช้ดุ้ลุยพินิิิจอิิสระของตนเพื่่�อตััดสินิใจเกี่่�ยวกัับการดููแลที่่�ดีทีี่่�สุดุสํําหรับัผู้้�ป่่วยโดยอิง 
จากการฝึึกอบรมและความเชี่่�ยวชาญที่่�มี ีดังันั้้�น เราจึงึมุ่่�งมั่่�นที่่�จะทํํางานร่่วมกัับ HCP  
เพื่่�อให้ข้้อ้มููลที่่�ถููกต้้องและทัันท่่วงทีีแก่่พวกเขา ซึ่่�งจะช่่วยพวกเขาในการตัดสินิใจอย่่างอิิสระ
เพื่่�อประโยชน์์สููงสุดุของผู้้�ป่่วย

คุณุกําลัังวางแผนท่ี่�จะเชิญิ HCP มาท่ี่�โรงงานผลิิตของ LivaNova  
คุณุทราบว่า่คุณุต้้องการการว่า่จ้า้งตามสัญัญาอย่า่งเหมาะสม HCP  
แจ้ง้ให้คุ้ณุทราบว่า่เธอจะไม่ส่ามารถมายังัโรงงานได้้ เว้น้แต่่เธอจะนํําคู่่�สมรส
ของเธอและลูกูท่ี่�โตเป็็นผู้้�ใหญ่่แล้้วไปด้้วยได้้ เธอเป็็นลูกูค้าเป้า้หมายท่ี่�สําํคััญ
มาก ดัังนั้้�นคุณุจึึงพิจิารณาจัดัเตรีียมการเดิินทางให้กั้ับครอบครัวันี้้�รวมถึึง
ห้อ้งสวีีทสองห้อ้งนอนเพื่่�อรองรับัทั้้�งครอบครัวั การกระทำำ�นี้้�ทำำ�ได้้หรืือไม่่

ไม่ ่แม้ว้่า่การว่า่จ้า้งนั้้�นอาจเหมาะสมแล้้ว แต่่ห้า้มมิิให้จ้ัดัเตรีียมการเดิินทาง 
และท่ี่�พักัให้กั้ับบุุคคลอื่่�นใด รวมถึึงสมาชิิกในครอบครัวั นอกเหนืือจากบุุคคล 
ท่ี่�ว่า่จ้า้ง การจัดัเตรีียมการเดิินทางและท่ี่�พักัดัังกล่่าวให้กั้ับ HCP และ
ครอบครัวัอาจถูกูมองว่า่เป็็นการจูงใจสํําหรับัธุุรกิิจของ LivaNova ได้้ง่่าย 
ปฏิิบัตัิิตามนโยบายของ LivaNova เสมอ และหากมีีข้อ้สงสัยั อย่า่ลัังเล 
ท่ี่�จะติิดต่่อผู้้�จัดัการของคุณุหรืือฝ่่ายการปฏิิบัตัิิตามกฎระเบีียบเพื่่�อขอ 
คํําแนะนํํา
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2.6 การต่่อต้้านการผููกขาด/การแข่ง่ขันัที่�เป็น็ธรรม
ที่่� LivaNova เราเชื่่�อในการแข่่งขันัอย่่างอิิสระและเป็็นธรรม เราแข่่งขันัอย่่างมีจีริยิธรรม 
และเป็็นไปตามกฎหมายการแข่่งขันัและการต่่อต้้านการผููกขาดที่่�บังัคัับใช้ท้ั้้�งหมดในเขต 
อํํานาจศาลที่่�เราดํําเนิินงานอยู่่� เราต้้องไม่่ได้ม้าซึ่่�งข้อ้มููลเกี่่�ยวกัับคู่่�แข่่ง ซัพัพลายเออร์ ์หรืือ
ลููกค้้าของ LivaNova อย่่างผิิดกฎหมาย และไม่่ควรสื่่�อสารข้อ้มููลเท็็จเกี่่�ยวกัับคู่่�แข่่งของเรา 
เมื่่�อมีปีฏิิสัมัพันัธ์กั์ับคู่่�แข่่งหรืือคู่่�แข่่งที่่�เป็็นไปได้ ้เราจะไม่่แบ่่งปัันข้อ้มููลที่่�เป็็นความลับั  
ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อวิธิีกีารแข่่งขันัของ LivaNova 

2.7 การปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบด้้านการค้้าทั่่�วโลก (GTC)
หลายประเทศได้ใ้ช้ก้ฎหมายที่่�ควบคุมุการนํําเข้า้และการส่่งออกสินิค้้า บริกิาร และเทคโนโลยีี
ข้า้มพรมแดน LivaNova ได้น้ํําโปรแกรมการปฏิิบัติัิตามกฎระเบียีบด้า้นการค้าทั่่�วโลก (GTC) 
มาใช้เ้พื่่�อปฏิิบัติัิตามข้อ้จํํากััดในการนํําเข้า้ ส่่งออก และการคว่ำำ��บาตรที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง รวมถึึง 
กฎเกณฑ์์และกฎหมายที่่�กํําหนดโดยกฎหมายของประเทศที่่�ดํําเนิินงาน กฎหมายและระเบียีบ 
ข้อ้บังัคัับของ GTC มีกีารเปลี่่�ยนแปลงบ่่อยครั้้�งและมักัต้้องมีกีารตรวจสอบและการวิเิคราะห์ ์
เป็็นพิเิศษ รวมถึึงการทดสอบธุุรกรรม

ก่่อนท่ี่�จะเปิิดตััวผลิิตภัณฑ์์นวัตักรรมใหม่ข่อง LivaNova คุณุกําลัังเข้า้ร่ว่ม
การประชุุมทางการแพทย์แ์ละกํําลัังรับัประทานอาหารกลางวันักัับเพื่่�อนท่ี่�ดีี
หลายคน ตอนนี้้�พวกเขากํําลัังทํํางานให้กั้ับคู่่�แข่ง่ท่ี่�กํําลัังจะเปิิดตััวผลิิตภัณฑ์์
ในหมวดหมู่่�เดีียวกััน กลุ่่�มคุณุเป็็นเพื่่�อนสนิิทและตกลงท่ี่�จะพููดคุยุกััน 
เป็็นความลับ และเมื่่�อถึึงจุุดหนึ่่�ง คุณุพบว่า่ตััวเองกํําลัังพููดคุยุกัันเก่ี่�ยวกัับ
การกำำ�หนดราคาท่ี่�เป็็นไปได้้สําํหรับัผลิิตภัณฑ์์ใหม่ ่การสนทนานี้้�เหมาะสม 
หรืือไม่่

ไม่ ่ไม่อ่นุุญาตให้พูู้ดคุยุเรื่่�องนี้้� แม้ว้่า่คุณุจะอยู่่�ในหมู่่�เพื่่�อน แต่่คุณุต้้อง 
ไม่แ่บ่ง่ปัันข้อ้มููลท่ี่�ละเอีียดอ่่อนและเป็็นความลัับกัับบุุคคลภายนอก LivaNova 
การพูดคุยุเก่ี่�ยวกัับการกํําหนดราคาในลัักษณะนี้้�อาจละเมิิดกฎหมายต่่อต้้าน
การผูกูขาด และทํําให้บ้ริิษัทและคุณุมีีความเสี่่�ยง

Q

A   
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3.0 การทํํางานอย่า่งมีีความรับัผิดิชอบ

3.1 ผลประโยชน์์ทัับซ้อ้น (COI)
การดํําเนิินงานด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์ห์มายความว่่าเราหลีกีเลี่่�ยงกิิจกรรม ความสัมัพันัธ์ ์หรืือ
สถานการณ์ที่่�อาจก่่อให้เ้กิิดผลประโยชน์์ทัับซ้อ้น ผลประโยชน์์ทัับซ้อ้นเกิิดขึ้้�นเมื่่�อผลประโยชน์์ 
ความสัมัพันัธ์ ์หรืือกิิจกรรมส่่วนตััวขัดัขวางความสามารถของเราในการดํําเนิินการ 
เพื่่�อประโยชน์์สููงสุดุของ LivaNova

ผลประโยชน์์ทัับซ้อ้นอาจเกิิดขึ้้�นในสถานการณ์ต่่างๆ เช่่น การมีผีลประโยชน์์ส่่วนตััวกัับ
ซัพัพลายเออร์ห์รืือลููกค้้าที่่�เป็็นไปได้ ้หรืือสมาชิกิในครอบครัวัหรืือเพื่่�อนอาจได้ร้ับัประโยชน์์ 
ส่่วนตััวจากตํําแหน่่งของคุณุที่่� LivaNova ในระหว่่างการทำำ�งานของเรา อาจมีบีางครั้้�ง 
ที่่�ผลประโยชน์์ทัับซ้อ้นหรืือผลประโยชน์์ทัับซ้อ้นที่่�เป็็นไปได้เ้กิิดขึ้้�น กุญุแจสํําคััญคืือเราต้้องใช้ ้
วิจิารณญาณที่่�ดีใีนการเปิิดเผยสถานการณ์ที่่�เกิิดขึ้้�น อาจมี ีหรืือแม้แ้ต่่ดููเหมืือน 
จะมีผีลประโยชน์์ทัับซ้อ้น เวลาที่่�ดีทีี่่�สุดุในการจัดัการกับผลประโยชน์์ทัับซ้อ้นคืือ ก่่อนที่่� 
ผลประโยชน์์ทัับซ้อ้นจะเกิิดขึ้้�น สิ่่�งสํําคััญคืือคุณุต้้องเปิิดเผยผลประโยชน์์ทัับซ้อ้นที่่�เกิิดขึ้้�น 
หรืืออาจเกิิดขึ้้�นทัันทีีต่่อฝ่่ายการปฏิิบัติัิตามกฎระเบียีบ เพื่่�อให้เ้ราสามารถพููดคุยุกัน 
ว่่าจะจัดัการอย่่างเหมาะสมและโปร่่งใสได้อ้ย่่างไร

คณะกรรมการบริหิารและเจ้า้หน้้าที่่�ทุกุคนมีหีน้้าที่่�หลีกีเลี่่�ยงผลประโยชน์์หรืือความสัมัพันัธ์ ์
ทางธุุรกิจ การเงิิน หรืือผลประโยชน์์หรืือความสัมัพันัธ์โ์ดยตรงหรืือโดยอ้อมอื่่�นๆ ที่่�อาจ 
ขัดัแย้ง้กัับผลประโยชน์์ของ LivaNova หรืืออาจแบ่่งแย่่งความภัักดีทีี่่�มีตี่่อ LivaNova  
คณะกรรมการบริหิารและเจ้า้หน้้าที่่�แต่่ละคนต้้องเปิิดเผยต่่อประธานเจ้า้หน้้าที่่�ฝ่่ายกฎหมาย
เกี่่�ยวกัับความขัดัแย้ง้ใดๆ หรืือสิ่่�งที่่�ดููเหมืือนเป็็นผลประโยชน์์ทัับซ้อ้นในส่่วนของตนเอง  
ต้้องหลีกีเลี่่�ยงกิิจกรรมใดๆ ที่่�แม้แ้ต่่ดููเหมืือนจะเป็็นความขัดัแย้ง้ดังักล่่าว เว้น้แต่่หลังัจาก
เปิิดเผยต่่อประธานเจ้า้หน้้าที่่�ฝ่่ายกฎหมายและคณะกรรมการบริหิารแล้ว้ มีกีารพิจิารณาว่่า
กิิจกรรมนั้้�นไม่่เป็็นอัันตรายต่่อ LivaNova หรืือเป็็นกิิจกรรมที่่�เหมาะสม

ตััวอย่า่งของผลประโยชน์์ทัับซ้อ้นท่ี่�เกิิดขึ้้�น อาจเกิิดขึ้้�น 
หรืือรู้้�สึึกว่ า่เกิิดขึ้้�น ซึ่่�งต้้องรายงาน:	
	 •	� การทํํางานให้กั้ับ LivaNova และการมีีงานท่ี่�สองในโรงพยาบาลท่ี่� LivaNova  

ดํําเนิินธุุรกิิจ	
	 •	� การได้้รับัตั๋๋�วเข้า้ชมฟุุตบอลโลกฟรีีสองใบจากซัพัพลายเออร์ท่์ี่�มีีสัญัญาการผลิิตกัับ 

LivaNova

	 •	� คํําเชิญิให้เ้ป็็นสมาชิกิคณะกรรมการบริหิารของบริษัิัทอุปกรณ์์ทางการแพทย์ร์ายอ่ื่�น

	 •	� การอุุทิิศเวลาให้กั้ับธุุรกิิจใหม่ข่องคุณุในชั่่�วโมงทำำ�งานของ LivaNova

	 •	� การมีีความสัมัพันัธ์ส์่ว่นตััวกัับเจ้า้ของธุุรกิิจจัดัจําํหน่่ายท่ี่�เป็็นไปได้้สําํหรับัผลิิตภัณฑ์์
ของ LivaNova
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3.0 การทํํางานอย่า่งมีีความรับัผิดิชอบ

3.3 สุขุภาพและความปลอดภััย
เราทุกุคนมีหีน้้าที่่�รับัผิิดชอบในการดููแลให้แ้น่่ใจว่่าทุกุคนมีสีภาพแวดล้อ้มการทํํางานที่่�ปลอดภัย 
และกลับับ้า้นอย่่างมีสีุขุภาพดีเีมื่่�อสิ้้�นสุดุแต่่ละวันั นโยบายและขั้้�นตอนปฏิิบัติัิของเราช่่วยให้ ้
มั่่�นใจได้ว้่่าสภาพแวดล้อ้มการทํํางานของเราจะปลอดภัยและมีสีุขุภาพดี ีและเราแต่่ละคน 
มีหีน้้าที่่�รับัผิิดชอบในการปฏิิบัติัิตามนโยบายและขั้้�นตอนปฏิิบัติัิเหล่่านั้้�นโดยไม่่มีขี้อ้ยกเว้น้ 
บุุคลากรแต่่ละคนมีหีน้้าที่่�รับัผิิดชอบในการดููแลให้แ้น่่ใจว่่าพวกเขามีคีวามเหมาะสมสํําหรับั 
การทํํางานในแต่่ละวันัที่่�พวกเขามาทำำ�งานที่่� LivaNova เรื่่�องนี้้�ยังัหมายถึึงการไม่่อยู่่�ภายใต้้
อิิทธิพิลของเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์ห์รืือยาเสพติด และการมีคีวามพร้อ้มทางร่่างกายและจิติใจ
โดยรวมในการปฏิิบัติัิงาน เราคาดหวังัว่่าทุกุคนที่่�ทํํางานในไซต์งานของเราจะเคารพข้อ้กํําหนด
ด้า้นสุขุภาพและความปลอดภัยทั้้�งหมดของเรา คุณุมีหีน้้าที่่�รับัผิิดชอบในการหยุุดทํํางานทัันทีี
และรายงานสภาวะหรืือพฤติิกรรมที่่�ไม่่ปลอดภัย รวมถึึงงานหรืือกิิจกรรมของเพื่่�อนร่่วมงาน 
ผู้้�รับัจ้า้ง หรืือผู้้�มาเยี่่�ยมชมที่่�ไซต์งานของเรา หากคุณุคิิดว่่าพวกเขากํําลังัทํําให้สุ้ขุภาพและ 
ความปลอดภัยของตนเองหรืือของผู้้�อื่่�นตกอยู่่�ในความเสี่่�ยง

3.4 สมุดบัญัชีีและระเบีียนข้อ้มููลที่�ถูกูต้้อง
การควบคุมุทางการเงิินและการบัญัชีขีองเราออกแบบมาเพื่่�อให้แ้น่่ใจว่่าผู้้�ถืือหุ้้�นและทุกุคน 
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งจะไม่่เข้า้ใจผิิดเกี่่�ยวกัับสถานะทางการเงิินของเรา ข้อ้มููลทั้้�งหมดที่่�เราบันัทึึกไว้ ้
ในสมุดบัญัชีแีละระเบียีนข้อ้มููลทางการเงิินของเราควรเป็็นความจริงิ ถููกต้้อง ครบถ้้วน และ
ทัันเวลา ระเบียีนข้อ้มููลเหล่่านี้้�ทํําหน้้าที่่�เป็็นข้อ้มููลพื้้�นฐานสํําหรับัการรายงานทางการเงิินใดๆ 
ในฐานะบริษัิัทจดทะเบียีนในตลาดหลักัทรัพัย์ ์รายงานหรืือเอกสารใดๆ ที่่�เปิิดเผยต่่อสาธารณะ
หรืือให้กั้ับหน่่วยงานกํํากัับดููแลต้้องถููกต้้อง ครบถ้้วน และทัันเวลา

คุณุเป็็นพนัักงานท่ี่�ทํํางานกัับฐานข้อ้มููลสําํหรับัโครงการเร่ง่ด่่วนในช่ว่ง 
สุดุสัปัดาห์ ์และคุณุไม่ไ่ด้้นำำ�แล็็ปท็็อปกลับไปท่ี่�บ้า้น คุณุวางแผนท่ี่�จะขอให้้
เพื่่�อนร่ว่มงานส่ง่ฐานข้อ้มููลนั้้�นไปยังัท่ี่�อยู่่�อีีเมลส่ว่นตััวของคุณุเพื่่�อใช้ท้ำำ�งาน
กัับแล็็ปท็็อปส่ว่นตััวของคุณุท่ี่�บ้า้น การกระทำำ�นี้้�ทำำ�ได้้หรืือไม่่

ไม่ ่การส่ง่ข้อ้มููลของบริิษัทไปยังัอีีเมลหรืืออุุปกรณ์์ส่ว่นตััวของคุณุเป็็นสิ่่�งท่ี่� 
ยอมรับัไม่ไ่ด้้ และอาจทํําให้คุ้ณุและบริิษัทต้้องรับัผิิดได้้ โปรดจํําไว้เ้สมอว่า่  
ให้ใ้ช้แ้พลตฟอร์ม์ท่ี่�ได้้รับัการอนุุมัตัิิจาก LivaNova ในการดํําเนิินธุุรกิิจของ 
LivaNova

Q

A   

3.2 การใช้ท้รัพัย์ส์ินิของ LivaNova
เราเป็็นผู้้�ดููแลทรัพัย์ส์ินิของ LivaNova ดังันั้้�นเราจึงึมีคีวามรับัผิิดชอบในการปกป้้องและ 
การใช้ท้รัพัย์ส์ินิของ LivaNova เช่่น ทรัพัย์ส์ินิทางกายภาพ เงิิน อุุปกรณ์คอมพิวิเตอร์ ์
ทรัพัย์ส์ินิทางปััญญา การใช้ข้้อ้มููล ความลับัทางการค้า และความรู้้� ความชํํานาญด้ว้ยความ
ระมัดัระวังั เพื่่�อให้แ้น่่ใจว่่ามีกีารใช้อ้ย่่างมีปีระสิทิธิภิาพและเหมาะสมเพื่่�อประโยชน์์ต่่อพันัธกิิจ
ของ LivaNova พวกเราทุกุคนมีหีน้้าที่่�ดููแลซึ่่�งกัันและกััน และร่่วมช่่วยกันดููแล LivaNova 
ด้ว้ย นอกจากนี้้� ผู้้�ถืือหุ้้�นของ LivaNova เชื่่�อมั่่�นว่่าสินิทรัพัย์ข์อง LivaNova จะไม่่สููญหาย  
ถููกขโมย ถููกนํําไปใช้ใ้นทางที่่�ผิิด หรืือสิ้้�นเปลืือง 
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4.0 การใช้แ้ละการปกป้้องข้อ้มููลของเรา

4.1 ข้อ้มููลที่�เป็น็ความลัับและเป็น็กรรมสิทิธิ์์�
ข้อ้มููลที่่�เป็็นความลับัและเป็็นกรรมสิทิธิ์์�ของเราเป็็นหนึ่่�งในสินิทรัพัย์ท์ี่่�มีคี่่าที่่�สุดุของเรา  
ข้อ้มููล LivaNova ที่่�ไม่่ได้เ้ปิิดเผยต่่อสาธารณะถืือว่่าเป็็นความลับัและเป็็นกรรมสิทิธิ์์�  
ข้อ้มููลที่่�เป็็นกรรมสิทิธิ์์�รวมถึึงโครงการวิจิัยัและพัฒันา ผลิติภัณฑ์์ใหม่่ ความลับัทางการค้า  
แผนธุุรกิจ ความรู้้� ความชํํานาญทางธุุรกิจเฉพาะ  กระบวนการผลิติ เงื่่�อนไขสัญัญาของ
ซัพัพลายเออร์แ์ละลููกค้้า การกํําหนดราคา ตััวเลขยอดขาย การประมููลราคา การเสนอราคา 
การตอบกลับัการประมููล และงบการเงิินที่่�ไม่่เปิิดเผยต่่อสาธารณะ หรืือข้อ้มููลอื่่�นใดที่่�อาจ 
เป็็นประโยชน์์ต่่อคู่่�แข่่งหรืือเป็็นอัันตรายต่่อ LivaNova หากเปิิดเผย หรืือหากใช้เ้พื่่�อ
วัตัถุปุระสงค์์ในการลงทุนุ จะละเมิดิกฎหมายการซื้้�อขายหลักัทรัพัย์โ์ดยใช้ข้้อ้มููลภายใน  
เราต้้องระมัดัระวังั ต้้องสามารถตระหนัักและเข้า้ใจข้อ้มููลที่่�เป็็นความลับั และปกป้้องข้อ้มููลนั้้�น
จากการใช้ง้านหรืือการเปิิดเผยโดยไม่่ได้ร้ับัอนุุญาต การปกป้้องข้อ้มููลที่่�เป็็นความลับัของเรา
ช่่วยปกป้้องการทำำ�งานอย่่างอุุตสาหะของเรา การลงทุนุด้า้นการวิจิัยัและการพัฒันา และ 
ข้อ้มููลที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับนวัตักรรมของผลิติภัณฑ์์และบริกิาร การไม่่ปกป้้องข้อ้มููลที่่�เป็็นความลับั
อาจส่่งผลเสียีต่่อความสามารถของเราในการพัฒันาผลิติภัณฑ์์ และอาจนํําไปสู่่�การ 
ลดความสามารถในการแข่่งขันัของเราและทํําให้พ้นักงานต้้องรับัผิิดชอบตามกฎหมาย

4.2 ทรัพัย์ส์ินิทางปััญญา (IP)
ทรัพัย์ส์ินิทางปััญญาของเรามีคีวามสํําคััญต่่อความสํําเร็จ็ของ LivaNova เราลงทุนุ 
ในการพัฒันาและปกป้้องโดยการขอรับัสิทิธิบิัตัร ลิขิสิทิธิ์์� เครื่่�องหมายการค้า สิทิธิ์์�ในการ
ออกแบบ หรืือการปกป้้องความลับัทางการค้า เราต้้องดำำ�เนิินการอย่่างระมัดัระวังัเพื่่�อป้้องกััน
การเปิิดเผย การใช้ ้และการสููญเสียีข้อ้มููลดังักล่่าวอย่่างไม่่เหมาะสม และมุ่่�งเน้้นที่่�การสร้า้ง
และปกป้้องสิทิธิ์์�ในทรัพัย์ส์ินิทางปััญญาของ LivaNova ทั้้�งหมดเพื่่�อรักัษาและสร้า้งคุณุค่่า
ให้กั้ับ LivaNova เราจะเคารพสิทิธิ์์�ในทรัพัย์ส์ินิทางปััญญาของผู้้�อื่่�น และไม่่ละเมิดิสิทิธิบิัตัร 
เครื่่�องหมายการค้า และ/หรืือลิขิสิทิธิ์์�ที่่�ถููกต้้องของผู้้�อื่่�นโดยเจตนา

4.3 การซื้้�อขายหลัักทรัพัย์โ์ดยใช้ข้้อ้มููลภายใน
ข้อ้มููลภายในคืือข้อ้มููลที่่�สํําคััญและไม่่เปิิดเผยต่่อสาธารณะ ซึ่่�งโดยทั่่�วไปหมายถึึงข้อ้มููล 
ที่่�นัักลงทุนุที่่�เหมาะสมไม่่มีอียู่่� การซื้้�อขายหลักัทรัพัย์โ์ดยอาศััยข้อ้มููลภายในเป็็นเรื่่�อง 
ผิิดกฎหมาย บางครั้้�งเราอาจเข้า้ถึึงข้อ้มููลสํําคััญที่่�ไม่่เปิิดเผยต่่อสาธารณะเกี่่�ยวกัับ LivaNova 
หรืือพันัธมิติรทางธุุรกิจอื่่�นๆ ข้อ้มููลดังักล่่าวไม่่สามารถใช้เ้พื่่�อซื้้�อ ขาย บริจิาค หรืือทํําธุุรกรรม
หลักัทรัพัย์อ์ื่่�นๆ (เช่่น ซื้้�อหรืือขายหุ้้�น) อีีกทั้้�งคุณุไม่่สามารถแบ่่งปัันข้อ้มููลนี้้�กัับบุุคคลอื่่�นนอก 
LivaNova การกระทำำ�นั้้�นทำำ�ให้คุ้ณุและบุุคคลอื่่�นอาจต้้องรับัผิิดทางอาญา
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4.0 การใช้แ้ละการปกป้้องข้อ้มููลของเรา

4.4 ปััญญาประดิิษฐ์ ์(AI)
AI รวมถึึง Generative AI ซึ่่�งครอบคลุมุการพัฒันาเทคโนโลยีทีี่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับอััลกอริทึิึม 
การเรียีนรู้้� ของเครื่่�องจักัรที่่�เป็็นนวัตักรรมใหม่่ที่่�สามารถสร้า้งเน้ื้�อหาใหม่่บนพื้้�นฐานของ 
ข้อ้มููลที่่�มีอียู่่� รวมถึึงภาพ ข้อ้ความ การวิเิคราะห์ ์และสื่่�อรููปแบบอื่่�นๆ

ที่่� LivaNova เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะใช้ ้AI ในลักัษณะที่่�มีคีวามรับัผิิดชอบและโปร่่งใส และตรวจสอบ 
ให้แ้น่่ใจว่่าทุกุคนที่่�ทํํางานในนามของเราทํําเช่่นเดียีวกััน การพัฒันาและผลลัพัธ์ข์อง AI ใดๆ  
จะต้้องได้ร้ับัการตรวจสอบและพิสิููจน์์ยืืนยันัอย่่างเข้ม้งวด และการใช้ร้ะบบ AI ใดๆ จะต้้อง 
ได้ร้ับัการตรวจสอบเพื่่�อให้แ้น่่ใจว่่ามีวีัตัถุปุระสงค์์และเป้้าหมายที่่�ชัดัเจน และสอดคล้อ้งกัับ
กฎหมายและข้อ้บังัคัับ รวมถึึงข้อ้กํําหนดด้า้นความเป็็นส่่วนตััวและข้อ้มููล ดังันั้้�น การใช้ง้าน
และผลลัพัธ์ต้์้องได้ร้ับัการอนุุมัติัิล่่วงหน้้าจากฝ่่ายไอทีี ฝ่่าย CISO และฝ่่ายกฎหมายที่่�เหมาะสม

4.5 สื่่�อสังัคมออนไลน์์
สื่่�อสังัคมออนไลน์ได้เ้ปลี่่�ยนแปลงวิธิีทีี่่�ผู้้�คนสื่่�อสารและแบ่่งปัันข้อ้มููล LivaNova  
ยอมรับัการใช้ส้ื่่�อสังัคมออนไลน์เพื่่�อแจ้ง้ ให้ค้วามรู้้�  และมีสี่่วนร่่วมกัับผู้้�ป่่วย ลููกค้้า  
และผู้้�มีสี่่วนได้ส้่่วนเสียีเกี่่�ยวกัับ LivaNova 

LivaNova ดํําเนิินธุุรกิิจในด้้านท่ี่�มีีการควบคุมุ 
อย่า่งเข้ม้งวด ซึ่่�งหมายความว่า่การใช้ส้ื่่�อสังัคม
ออนไลน์์ในนามของบริษัิัทสามารถ:

	 •	� ก่่อให้เ้กิิดความเสี่่�ยงต่่อข้อ้มููลท่ี่�เป็็นความลับและเป็็นกรรมสิทิธิ์์� ชื่่�อเสีียง  
และผลิิตภัณฑ์์ของ LivaNova

	 •	 ทํําให้ ้LivaNova เผชิญิกัับข้อ้กล่าวหาการเลืือกปฏิิบัติัิและการคุกุคาม และ

	 •	� สร้า้งผลเสีียต่่อการปฏิิบัติัิตามกฎหมายและระเบีียบข้อ้บังัคัับท่ี่�บังัคัับใช้ข้อง 
LivaNova

ด้ว้ยเหตุผุลเหล่่านี้้� เฉพาะบุุคลากรที่่�ได้ร้ับัอนุุญาตเท่่านั้้�นที่่�สามารถมีสี่่วนร่่วม 
ในสื่่�อสังัคมออนไลน์ในนามของ LivaNova

โปรดทราบ: พนัักงานต้้องใช้แ้พลตฟอร์ม์ท่ี่�ได้้รับัการอนุุมัติัิ 
จาก LivaNova เสมอเมื่่�อมีีส่ว่นร่ว่มในธุุรกิิจของบริษัิัท 
พนัักงานไม่ค่วรใช้บ้ัญัชีีอีีเมลส่ว่นตััวหรืือแพลตฟอร์ม์ 
การส่ง่ข้อ้ความภายนอก (เช่น่ WhatsApp) เพื่่�อวัตัถุปุระสงค์์
ทางธุุรกิิจ เนื่่�องจากความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััย 
ท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น
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5.0 บุุคลากรและสิ่่�งแวดล้้อม

5.2 สิทิธิมินุุษยชน
การเคารพสิทิธิมินุุษยชนเป็็นข้อ้กํําหนดสํําคััญสํําหรับัเรา ที่่� LivaNova เราสนับสนุน 
เป้้าหมายของพระราชบัญัญััติิความโปร่่งใสในห่่วงโซ่่อุปทานของรัฐัแคลิฟิอร์เ์นีีย ปีี 2010  
พระราชบัญัญััติิการใช้แ้รงงานทาสยุคใหม่่ของสหราชอาณาจักัร ปีี 2015 และกฎหมายว่่าด้ว้ย
การปฏิิรููปและคุ้้�มครองผู้้�บริโิภคบนวอลล์ล์สตรีทีของคณะกรรมาธิกิารกํํากัับหลักัทรัพัย์แ์ละ
ตลาดหลักัทรัพัย์ข์องสหรัฐัอเมริกิา ตามข้อ้กํําหนดเหล่่านี้้� เราเคารพสิทิธิมินุุษยชนในที่่�ทํํางาน
และในห่่วงโซ่่อุปทานของเรา เนื่่�องจากเรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะกํําจัดัแรงงานทาสยุคใหม่่ การค้ามนุุษย์ ์
และการละเมิดิสิทิธิมินุุษยชนอื่่�นๆ หรืือการทุจุริติ เราไม่่ยอมรับัแรงงานทาส รวมถึึงค่่าจ้า้ง 
ที่่�ไม่่เป็็นธรรม แรงงานขัดัหนี้้� แรงงานเด็ก็ หรืือแรงงานบังัคัับในการดํําเนิินงานของเราหรืือ 
ในการดํําเนิินงานตลอดห่่วงโซ่่คุณุค่่าของเรา (รวมถึึงที่่�ปรึกึษา ซัพัพลายเออร์ ์ผู้้�จัดัจำำ�หน่่าย 
และพันัธมิติรทางธุุรกิจอื่่�นๆ) รวมถึึงบุุคคลใดๆ ที่่�ทํํางานในนามของเรา

หากต้้องการเรียีนรู้้� เพิ่่�มเติิม โปรดดููถ้อยแถลงเรื่่�องแรงงานทาสยุคใหม่่ประจํําปีีและ 
ถ้้อยแถลงเรื่่�องแร่่ธาตุทุี่่�มีคีวามขัดัแย้ง้

5.1 การให้้คุณุค่่ากัับบุุคลากร
ทุกุคนควรได้ร้ับัการปฏิิบัติัิอย่่างมีเีกีียรติและเคารพ ที่่� LivaNova เราให้ค้วามสํําคััญกัับ 
ความหลากหลายและยินิดีต้ี้อนรับัพนักงานและพันัธมิติรทุกุคนอย่่างเท่่าเทีียมกััน  
โดยไม่่คํํานึึงถึึงเชื้้�อชาติิ เพศ สัญัชาติิ ชาติิพันัธุ์์�  ศาสนา อายุุ หรืือรสนิยมทางเพศ  
การเลืือกปฏิิบัติัิ การกลั่่�นแกล้ง้ การข่่มขู่่� หรืือการล่่วงละเมิดิไม่่เป็็นที่่�ยอมรับัในที่่�ทํํางาน 
ของเรา

LivaNova มุ่่�งมั่่�นที่่�จะปฏิิบัติัิตามข้อ้กำำ�หนดตามกฎหมายเกี่่�ยวกัับแรงงาน ทุกุคนมีสีิทิธิ์์� 
เลืือกว่่าจะเป็็นสมาชิกิสหภาพแรงงานหรืือสภาแรงงานหรืือไม่่ และมีสีิทิธิ์์�ในการเจรจา 
ต่่อรองร่่วมกััน 

เพื่่�อนร่ว่มงานคนหนึ่่�งของคุณุส่ง่อีีเมลทุกุสัปัดาห์ไ์ปยังัทีีมงานภายในของ
คุณุภายใต้้ชื่่�อว่า่ "ขำำ�ขันัวันัจันัทร์"์ เรื่่�องตลกบางอย่า่งก้้าวร้า้วและไม่เ่หมาะ
สม แต่่ไม่ไ่ด้้ก้้าวร้า้วคุณุเป็็นการส่ว่นตััว คุณุเพีียงแค่่ลบอีีเมลทุกุสัปัดาห์แ์ละ
ไม่ต่อบกลับ น่ี่�เป็็นแนวทางปฏิิบัติัิท่ี่�ดีีท่ี่�สุดุหรืือไม่่

ไม่ ่ด้้วยการเพิิกเฉยต่่อพฤติิกรรมท่ี่�ไม่เ่หมาะสมนี้้� คุณุเลืือกท่ี่�จะยอมรับั
พฤติิกรรมนั้้�น พฤติิกรรมของพวกเราแต่่ละคนท่ี่� LivaNova สะท้้อนถึึง 
บริิษัทเอง ติิดต่่อเพื่่�อนร่ว่มงานคนนั้้�น และแนะนํําให้เ้ขาหยุดส่ง่อีีเมล  
หากยังัไม่ห่ยุด ให้พูู้ดคุยุกัับผู้้�จัดัการของคุณุ ฝ่่ายทรัพัยากรบุคคล หรืือ 
เจ้า้หน้้าท่ี่�ฝ่่ายการปฏิิบัตัิิตามกฎระเบีียบ

Q

A   
เรีียนรู้้� เพิ่่�มเติิมเก่ี่�ยวกัับความพยายามของเรา
ท่ี่� LivaNova เรามุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะปฏิิบัตัิิตามมาตรฐานจริิยธรรมสูงูสุดุและปฏิิบัตัิิตาม
กฎหมายและข้อ้บังัคัับท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับการค้าทาสและการค้ามนุุษย์ ์ส่ว่นหนึ่่�งของ
โครงการริิเริ่่�มของเราเพื่่�อระบุุและลดความเสี่่�ยงท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับแรงงานทาสยุคใหม่่
และแร่ธ่าตุทุ่ี่�มีีความขัดัแย้ง้ LivaNova กํําลัังทํํางานอย่า่งต่่อเนื่่�องเพื่่�อปรับัปรุุง
นโยบายและแนวทางปฏิิบัตัิิของเราต่่อไปเพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่: 1) แรงงานทาสยุคใหม่ ่ 
การละเมิิดสิทิธิิมนุุษยชนอื่่�นๆ และการทุจุริิตไม่ม่ีีอยู่่�ภายในการดํําเนิินธุุรกิิจหรืือ 
ห่ว่งโซ่อุุ่ปทานของเราเอง 2) วัสัดุแุละบริิการที่�จัดัหาให้ห้รืือจาก LivaNova  
จะดำำ�เนิินธุุรกิิจกับบุุคคลภายนอกท่ี่�มีีความมุ่่�งมั่่�นในระดัับเดีียวกัันของเราเท่่านั้้�น 
ในการกํําจัดัแรงงานทาสยุคใหม่ ่และ 3) เราลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสังัคม 
ในชุุมชนท้้องถ่ิ่�นจากโรงงานผลิิตและสถานท่ี่�ประกอบธุุรกิิจของเราให้เ้หลืือน้้อยท่ี่�สุดุ
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ฉัันต้้องการมีีส่ว่นร่ว่มในการเพิ่่�มความพยายามด้านความยั่่�งยืืนของเรา  
รวมถึึงการประหยัดัพลังงานและทรัพัยากร แต่่ฉัันจะทํําอย่า่งไรได้้บ้า้ง

การกระทํําเล็็กๆ น้้อยๆ ในแต่่ละวันัสามารถส่ง่ผลกระทบอย่า่งมากต่่อ 
การบรรลุเุป้า้หมายด้้านความยั่่�งยืืนในระยะยาวของเรา ตััวอย่า่งเช่น่  
คุณุสามารถเพิ่่�มประสิทิธิิภาพในการเดิินทางเพื่่�อธุุรกิิจโดยเลืือกการทํํางาน
ร่ว่มกัันแบบเสมืือนหากเป็็นไปได้้ และใช้ว้ิิธีีการขนส่ง่ทางเลืือกอื่่�น เช่น่  
การปั่่� นจักัรยาน การเดิินเท้้า ระบบขนส่ง่สาธารณะ การใช้ร้ถร่ว่มกััน 
ในเส้น้ทางเดีียวกััน หรืือการเลืือกใช้ร้ถประหยัดัพลังงาน การเปล่ี่�ยนมาใช้ ้
ขวดน้ำำ��แบบใช้ซ้้ำำ��ได้้ การมีีส่ว่นร่ว่มในการรีีไซเคิิลขยะท่ี่�ถัังขยะส่ว่นกลาง  
การใช้แ้สงธรรมชาติิเมื่่�อเป็็นไปได้้ และการปิิดไฟในห้อ้งเมื่่�อไม่ไ่ด้้ใช้ง้าน

หากต้้องการเรีียนรู้้� เก่ี่�ยวกัับเป้า้หมายและการดํําเนิินการด้้านความยั่่�งยืืน 
ของเรา โปรดอ้้างอิิงเว็บ็ไซต์ด้้านความยั่่�งยืืนของ LivaNova และ 
หน้้าเว็บ็สนัับสนุุนด้้านบุุคลากร ผลิิตภัณฑ์์ และโลกใบนี้้� หากมีีข้อ้สงสัยั  
โปรดสอบถามทีีมความยั่่�งยืืน

Q

A   

5.3 ความเป็น็ส่ว่นตัวและการปกป้้องข้อ้มููล
LivaNova มุ่่�งมั่่�นที่่�จะปฏิิบัติัิตามหลักัการปกป้้องข้อ้มููลอย่่างเหมาะสม รวมถึึง 
ความเป็็นส่่วนตััวและความปลอดภัยของข้อ้มููลที่่�ระบุุตััวตนได้ ้(ข้อ้มููลส่่วนบุุคคล) เรารวบรวม 
และจัดัการข้อ้มููลส่่วนบุุคคลของเพื่่�อนร่่วมงาน ผู้้�ถืือหุ้้�น พันัธมิติรทางธุุรกิจ ซัพัพลายเออร์ ์ 
ลููกค้้า ผู้้�ป่่วย และครอบครัวัหรืือผู้้�ดููแลที่่�เกี่่�ยวข้อ้งของเราเมื่่�อจํําเป็็นเท่่านั้้�น โดยสอดคล้อ้งกัับ 
กฎหมายที่่�บังัคัับใช้แ้ละนโยบายและขั้้�นตอนการปกป้้องข้อ้มููลของ LivaNova เราเคารพสิทิธิ์์� 
ของบุุคคลในการทบทวน อััปเดต และแก้้ไขข้อ้มููลส่่วนบุุคคลที่่�ถืือครองเกี่่�ยวกัับพวกเขา  
เราตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่่าข้อ้มููลส่่วนบุุคคลใดๆ ได้ร้ับัการจัดัเก็็บอย่่างปลอดภัย (รวมถึึง 
ภายในระบบคอมพิวิเตอร์ข์องเรา) เพื่่�อให้ไ้ด้ร้ับัการปกป้้องอย่่างเหมาะสมจากการโจมตีี  
ความเสียีหาย หรืือการเข้า้ถึึงโดยไม่่ได้ร้ับัอนุุญาต เราจะแบ่่งปัันข้อ้มููลส่่วนบุุคคลกับ 
บุุคคลอื่่�นๆ รวมถึึงข้อ้มููลของบุุคลากรและพันัธมิติรภายนอกของ LivaNova ก็็ต่่อเมื่่�อ 
มีคีวามจํําเป็็นทางธุุรกิจหรืือจำำ�เป็็นตามกฎหมาย เราตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่่าผู้้�ที่่�ได้ร้ับัข้อ้มููล 
ส่่วนบุุคคลเข้า้ใจถึึงความสํําคััญของการรักัษาความเป็็นส่่วนตััวและความลับัของข้อ้มููล  
เมื่่�อทํํางานร่่วมกัับผู้้�อื่่�นที่่�อาจประมวลผลข้อ้มููลส่่วนบุุคคลในนามของเรา เราจะชี้้�ให้เ้ห็น็ถึึง
ความสํําคััญที่่� LivaNova ให้กั้ับการปกป้้องข้อ้มููลและมาตรฐานที่่�เรากํําหนดให้พ้วกเขา 
ปฏิิบัติัิตาม

5.4 ความยั่่�งยืืน
ที่่� LivaNova เราเข้า้ใจถึึงความรับัผิิดชอบของเราในการปกป้้องสิ่่�งแวดล้อ้ม และ 
ภาระผููกพันัของเราที่่�มีตี่่อลููกค้้าและผู้้�ป่่วยของเราในการปฏิิบัติัิตามกฎหมายและข้อ้บังัคัับ
ด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มที่่�บังัคัับใช้ท้ั้้�งหมด เราพยายามจัดัการผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อ้มและ 
ลดผลกระทบดังักล่่าวให้เ้หลืือน้้อยที่่�สุดุเท่่าที่่�จะทํําได้ ้การปรับัปรุุงความยั่่�งยืืนในการผลิติ 
การดํําเนิินงานเชิงิพาณิิชย์ ์และการจัดัซื้้�อวัสัดุแุละบริกิารของเราจะช่่วยเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ
การใช้พ้ลังังานและทรัพัยากรเพื่่�อลดการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจก ของเสียี การสิ้้�นเปลืืองน้ำำ�� 
และผลกระทบต่่อธรรมชาติิในท้้ายที่่�สุดุ
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5.5 กิิจกรรมการเมืือง
สิ่่�งสํําคััญคืือเราต้้องสร้า้งความสัมัพันัธ์ท์ี่่�ยั่่�งยืืนกัับรัฐับาล รวมถึึงมีสี่่วนร่่วมกัับสังัคม 
และองค์์กรที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการดููแลสุขุภาพเพื่่�อช่่วยพัฒันานโยบายและโปรแกรมที่่�อาจ 
ส่่งผลกระทบต่่อธุุรกิจของเรา ในฐานะ LivaNova เราเคารพกระบวนการทางการเมืือง 
และไม่่เข้า้ข้า้งพรรคหรืือกลุ่่�มทางการเมืืองใดๆ เป็็นพิเิศษ เราจะไม่่มอบเงิินทุนุของ LivaNova 
เพื่่�อวัตัถุปุระสงค์์ในการเลืือกตั้้�งหรืือเลืือกตั้้�งซ้ำำ��ให้กั้ับพรรคใดพรรคหนึ่่�ง เว้น้แต่่จะได้ร้ับั 
การอนุุมัติัิล่่วงหน้้าจากคณะกรรมการบริหิาร ทุกุคนที่่� LivaNova มีอิีิสระและมีสีิทิธิทิี่่�จะ 
ให้ก้ารสนับสนุนพรรคการเมืือง ผู้้�สมัคัร หรืือแคมเปญในเวลาว่่างส่่วนตััวของตนเอง 
และด้ว้ยเงิินส่่วนตััว

ฉัันเป็็นพลเมืืองสหรัฐัอเมริกิาท่ี่�ชื่่�นชอบผู้้�สมัคัรพรรคการเมืืองคนใหม่ ่ 
และฉัันกัับเพื่่�อนร่ว่มงานบางคน ก็็อยากมีีส่ว่นร่ว่มในการรณรงค์์ 
ท่ี่�กํําลัังจะเกิิดขึ้้�นของผู้้�สมัคัรดัังกล่าว การกระทำำ�นี้้�ทำำ�ได้้หรืือไม่่

ท่ี่� LivaNova เราสนัับสนุุนการมีีส่ว่นร่ว่มทางการเมืืองตราบใดท่ี่� 
การดํําเนิินการดัังกล่่าวเป็็นไปจากมุุมมองส่ว่นตััวและไม่ใ่ช่ใ่นนามของ 
LivaNova พนัักงานของ LivaNova ในสหรัฐัอเมริิกาอาจสมัคัรใจเข้า้ร่ว่ม 
ในคณะกรรมการการดํําเนิินการทางการเมืือง (PAC) ของ LivaNova  
ตามท่ี่�ต้้องการ 

Q

A   
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6.1 โปรแกรมการปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบของเรา 
ที่่� LivaNova เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะรักัษาโปรแกรมการปฏิิบัติัิตามกฎระเบียีบที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ 
และครอบคลุมุ ในฐานะผู้้�ผลิติอุปกรณ์ทางการแพทย์ ์LivaNova ได้อ้อกแบบโปรแกรมนี้้� 
เพื่่�อให้ส้อดคล้อ้งกัับกฎหมาย ข้อ้บังัคัับ และหลักัปฏิิบัติัิทางอุุตสาหกรรมที่่�เกี่่�ยวข้อ้งทั้้�งหมด 
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการดํําเนิินธุุรกิจอย่่างมีจีริยิธรรมและเป็็นไปตามกฎระเบียีบในประเทศ 
ที่่�เราดํําเนิินงาน

6.2 การตั้้�งคำำ�ถามและการรายงานความกัังวล
ที่่� LivaNova เราเชื่่�อว่่าทุกุคนมีหีน้้าที่่�รับัผิิดชอบในการตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่่าเรายังัคงเป็็นผู้้�นํํา 
ที่่�มีชีื่่�อเสียีงในด้า้นการดํําเนิินธุุรกิจที่่�สอดคล้อ้งตามกฎระเบียีบและมีจีริยิธรรม เราขอแนะนํํา 
ให้คุ้ณุสอบถามเพื่่�อนร่่วมงาน หัวัหน้้างาน หรืือทีีมการปฏิิบัติัิตามกฎระเบียีบของคุณุเมื่่�อคุณุ
ต้้องการคํําแนะนํําในหัวัข้อ้ใดๆ ที่่�ครอบคลุมุภายใต้้หลักัจรรยาบรรณนี้้�หรืือนโยบายและ 
ขั้้�นตอนปฏิิบัติัิของ LivaNova

เราจัดัให้ม้ีสีภาพแวดล้อ้มที่่�ปลอดภัยสํําหรับับุุคคลทุกุคนในการแจ้ง้เรื่่�องและแจ้ง้ข้อ้กัังวลใดๆ  
ที่่�พวกเขาอาจมีหีรืือรายงานการละเมิดิหรืือสงสัยัว่่าละเมิดิกฎหมาย หลักัจริยิธรรมและ 
จริยิธรรมทางธุุรกิจของ LivaNova นโยบายหรืือขั้้�นตอน หลักัจรรยาบรรณทางอุุตสาหกรรม 
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง หรืือมาตรฐานจริยิธรรมระดับัสููงของ LivaNova การปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบ 

เป็็นความรับัผิดิชอบของพนัักงานทุกุคน! 

เมื่่�อใดก็็ตามท่ี่�คุณุมีีข้อ้สงสัยัหรืือพบเห็น็ 
สิ่่�งท่ี่�ดูเูหมืือนไม่ถู่กูต้้อง ให้แ้จ้ง้เรื่่�อง!
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มีีหลายวิธิีีในการสอบถามหรืือแจ้ง้ข้อ้กัังวล  
รวมถึึง:
	 •	 การพููดคุยุกัับผู้้�จัดัการหรืือหัวัหน้้างานโดยตรงของคุณุ

	 •	 การพููดคุยุกัับผู้้�บริหิารระดัับอาวุุโสหรืือผู้้�บริหิารระดัับสูงู

	 •	 การพููดคุยุกัับฝ่่ายทรัพัยากรบุุคคล

	 •	 การพููดคุยุกัับฝ่่ายการปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบ

	 •	 การพููดคุยุกัับฝ่่ายกฎหมาย

หากคุณุรู้้�สึ กึไม่่สบายใจที่่�จะแจ้ง้ข้อ้กัังวลผ่่านช่่องทางใดช่่องทางหนึ่่�งข้า้งต้้น สายด่่วน
จริยิธรรมของเราเป็็นวิธิีทีี่่�ปลอดภัยและเป็็นความลับัในการรายงานข้อ้กัังวลหรืือ 
การประพฤติิมิชิอบ

โทร: 1-833-208-4076 
(ดููที่่�นี่่�) สํําหรับัหมายเลขสายด่่วนระหว่่างประเทศ)

เว็บ็ไซต์: livanova.ethicspoint.com 

สายด่่วนจริยิธรรมของ LivaNova เป็็นสายโทรศัพท์ฟรีทีี่่�จัดัการโดยผู้้�ให้บ้ริกิารบุคคลที่่�
สาม หากมีกีารร้อ้งขอและได้ร้ับัอนุุญาตตามกฎหมายท้องถิ่่�น ผู้้�รายงานจะไม่่ต้้องเปิิดเผย
ตััวตนใดๆ

รายงานการประพฤติิมิชิอบทั้้�งหมดจะได้ร้ับัการรับัฟังัอย่่างตั้้�งใจ ดํําเนิินการอย่่างจริงิจังั 
และได้ร้ับัการติดตามผลอย่่างเหมาะสมตามลักัษณะของรายงาน รายงานทั้้�งหมดจะได้ร้ับั
การสอบสวนอย่่างทัันทีีและด้ว้ยความลับัสููงสุดุเท่่าที่่�เป็็นไปได้ภ้ายใต้้สถานการณ์เฉพาะ 
การสอบสวนจะพยายามค้้นหาข้อ้เท็็จจริงิและทํําความเข้า้ใจข้อ้กล่่าวหา โดยยังัไม่่มีกีาร
สันันิิษฐานว่่ามีคีวามผิิดเมื่่�อมีกีารแจ้ง้ข้อ้กล่่าวหา
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6.3 การไม่ต่อบโต้้
ตามนโยบายของเรา LivaNova ไม่่ยอมรับัการตอบโต้้ในรููปแบบใดๆ ต่่อบุุคคลที่่�รายงาน 
เรื่่�องโดยสุจุริติใจ พนักงานใดๆ ที่่�ตอบโต้้บุุคคลอื่่�นเนื่่�องจากการแจ้ง้เรื่่�องจะได้ร้ับัการ 
ดํําเนิินการทางวินัิัย ซึ่่�งอาจรวมถึึงการเลิกิจ้า้ง

6.4 ความรับัผิิดชอบและการดํําเนิินการทางวินิััย
พนักงานที่่�ละเมิดิกฎหมาย นโยบาย ขั้้�นตอนปฏิิบัติัิของบริษัิัท หรืือแนวทางที่่�เป็็น 
ลายลักัษณ์์อัักษรอื่่�นของบริษัิัท และผู้้�จัดัการที่่�อนุุญาตหรืือสั่่�งให้ผู้้้�ใต้้บังัคัับบัญัชาดำำ�เนิินการ
ดังักล่่าวโดยเจตนา อาจถููกดำำ�เนิินการทางวินัิัยตามความผิิดนั้้�น สููงสุดุถึึงขั้้�นเลิกิจ้า้ง

https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/113027/report.html
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/113027/index.html


หากต้้องการดาวน์์โหลดหลักจรรยาบรรณของเราในภาษาอ่ื่�นๆ:
https://www.livanova.com/en-us/about-us/ethics/code-of-conduct 

https://www.livanova.com/en-us/about-us/ethics/code-of-conduct
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