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บทน า 
 
LivaNova เป็นผูนํ้าระดบัโลกในดา้นเคร ือ่งมอืเกีย่วกบัระบบหวัใจและระบบประสาท 

ซึง่มุง่เนน้สรา้งสรรคผ์ลติภณัฑแ์ละวธิกีารรกัษาทีม่ปีระโยชนแ์ละชว่ยเปลีย่นแปลงชวีติของทุกคนในทุกๆ วนั 

เราเขา้ใจและเคารพภาระผูกพนัทีเ่รามต่ีอผูป่้วย ครอบครวั และผูด้แูล รวมถงึหุน้ส่วนธรุกจิของเราและสิง่แวดลอ้มโดยรวม  
 

เราดําเนินงานภายใตก้รอบของหลกัการ แนวทาง และนโยบายทีส่อดคลอ้งกบัความรบัผดิชอบดา้นจรยิธรรม สงัคม และสิง่แวดลอ้ม 

และเรายดึมัน่ในมาตรฐานสงูสดุดา้นจรยิธรรมทางธรุกจิและการปฏบิตัติามกฎระเบยีบตามหลกัจรรยาบรรณและจรยิธรรมทางธรุกจิของเรา 
 
LivaNova      รบัหลกัการสําคญัของอนุสญัญาพืน้ฐานขององคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ 

เราเชือ่ว่าธรุกจิของเราจะประสบความสําเรจ็ไดก้็ต่อเมือ่สทิธขิอง     
คนทํางานทกุคนทีเ่กีย่วขอ้งในห่วงโซค่ณุค่าของธรุกจิของเราไดร้บัการคุม้ครองและไดร้บัความเคารพ 

เรามุ่งมั่นทีจ่ะดําเนินธรุกจิกบัซพัพลายเออร ์ตวัแทนจาํหน่าย ตวัแทน      จาํหน่ายผลติภณัฑ ์     ผูข้าย ทีป่รกึษา แรงงานช ัว่คราว และ     
พนัธมติรทางธรุกจิอืน่ๆ (เรยีกรวมว่า “บุคคลภายนอก”) ทีมุ่่งมั่นดําเนินงานดว้ยความรบัผดิชอบและมจีรยิธรรมเชน่เดยีวกบัเรา ดงัน้ัน 

หลกัจรรยาบรรณของบคุคลภายนอก ("หลกัจรรยาบรรณ") นีจ้ะ     
กาํหนดมาตรฐานและความคาดหวงัสําหรบัการดําเนินธรุกจิอย่างมจีรยิธรรมและยัง่ยนืของบุคคลภายนอกของ LivaNova และบรษิทัย่อย 

ผูร้บัจา้งชว่ง บรษิทัในเครอื พนักงาน และตวัแทน (เรยีกรวมกนัวา่ "ตวัแทน") 

การปฏบิตัติามกฎหมายและมาตรฐานอตุสาหกรรม 
 
เราคาดหวงัใหบุ้คคลภายนอกทัง้หมดทีเ่ราดําเนินธรุกจิดว้ยปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัในทอ้งถิน่และระหว่างประเทศทีบ่งัคบัใชท้ัง้หมด 

โดยเฉพาะอย่างยิง่ในดา้นการต่อตา้นการตดิสนิบน การต่อตา้นการทุจรติ การควํ่าบาตรการส่งออกและการคา้ แรงงานทาสยุคใหม ่

และแรงงานเด็ก 
 
LivaNova กาํหนดใหบุ้คคลภายนอกใชม้าตรการคุม้ครองเพือ่ปกป้องความลบัของทรพัยส์นิทางปัญญาและขอ้มูลทีเ่ป็นความลบั 

พรอ้มทัง้ป้องกนัการใชง้านหรอืการเปิดเผยขอ้มลูโดยไม่ไดร้บัอนุญาต ตามขอ้ตกลงทีเ่กีย่วขอ้ง  
 
การตลาดและการจาํหน่ายผลติภณัฑข์อง LivaNova 

อยู่ภายใตก้ฎหมายของประเทศและมาตรฐานอตุสาหกรรมอปุกรณท์างการแพทยอ์ย่างเครง่ครดั 

เราคาดหวงัใหบุ้คคลภายนอกทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรมการตลาดและการขายของเราเขา้ใจและปฏบิตัติามขอ้กาํหนดทางกฎหมายและแนวทา

งอตุสาหกรรมเหล่านี ้
 
เพือ่ปกป้องห่วงโซอ่ปุทานและความพยายามทางการตลาดของเรา บุคคลภายนอกตอ้งไดร้บัและคงไวซ้ ึง่การอนุญาต ใบอนุญาต 

และการจดทะเบยีนทีจ่าํเป็นทัง้หมด 

การด าเนินธุรกจิอย่างมจีรยิธรรม 
 
การตอ่ตา้นการตดิสนิบนและการทุจรติ - บุคคลภายนอกตอ้งดําเนินธรุกจิดว้ยจรยิธรรมและความซือ่สตัย ์ บุคคลภายนอกตอ้งไม่     
รบั เสนอ หรอืจา่ยสนิบน หรอืมส่ีวนรว่มในการจงูใจทีไ่ม่เหมาะสมอืน่ใด ไมว่่าจะอยู่ในสถานทีใ่ด สถานการณใ์ด 

หรอืบุคคลใดกต็ามทีเ่กีย่วขอ้ง บุคคลภายนอกตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าตวัแทนของตนไม่ไดม้ส่ีวนรว่มในกจิกรรมดงักล่าวในนามของตน  

บุคคลภายนอกจะตอ้งไม่จา่ยเงนิเพือ่อํานวยความสะดวก หรอืจา่ยเงนิทีผ่ดิกฎหมายหรอืไม่เหมาะสมใดๆ 

เพือ่แลกเปลีย่นกบัการปฏบิตัทิีเ่ป็นพเิศษ 

https://investor.livanova.com/corporate-governance/code-of-business-conduct-and-ethics
https://www.livanova.com/en-us/about-us/ethics#industry-affiliations
https://www.livanova.com/en-us/about-us/ethics#industry-affiliations


  

 

 

 
บุคคลภายนอกตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าตนเองและตวัแทนของตนดแูลรกัษาบญัช ี สมุดบญัช ี และระเบยีนขอ้มูลทีถ่กูตอ้ง 

สอดคลอ้งกบัหลกัการทางบญัชกีารเงนิมาตรฐานและยอมรบัได ้และป้องกนัการจา่ยสนิบนและการใหเ้งนิทีไ่ม่มกีารจดัทําเอกสารไว ้
 
บุคคลภายนอกตอ้งไมม่อบของขวญัหรอืความบนัเทงิเพือ่แลกเปลีย่นการปฏบิตัทิีเ่ป็นพเิศษหรอืเพือ่ใหไ้ดม้าซึง่ธรุกจิ ไม่ว่าจะโดยตนเอง 

ผ่านตวัแทน หรอืบุคคลภายนอกอืน่ใดก็ตาม 
 
บุคคลภายนอกตอ้งดแูลใหพ้นักงานไดร้บัการฝึกอบรมอย่างเหมาะสมเกีย่วกบักฎหมายและขอ้บงัคบัเร ือ่งการตดิสนิบนและการทุจรติ 

ซึง่รวมถงึแต่ไมจ่าํกดัเฉพาะกฎหมายว่าดว้ยการทจุรติในต่างประเทศของสหรฐัฯ, กฎหมายวา่ดว้ยการตดิสนิบนของสหราชอาณาจกัร, 

กฎหมายของอติาลขีอ้ 231/2001 และกฎหมายตอ่ตา้นการตดิสนิบนของบราซลิ ตามทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
การตอ่ตา้นการผูกขาด/การแข่งขนัทีเ่ป็นธรรม - 

บุคคลภายนอกตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายต่อตา้นการผูกขาดและดําเนินธรุกจิในลกัษณะทีส่่งเสรมิการแข่งขนัทีเ่ป็นธรรมในตลาด 

บุคคลภายนอกตอ้งไมม่ส่ีวนรว่มในการกาํหนดราคา การควํา่บาตรทีผ่ดิกฎหมาย การจาํกดัอปุทาน 

หรอืการสรา้งการผูกขาดเพือ่ขจดัการแขง่ขนัทีเ่ป็นธรรม 
 
การปฏบิตัติามกฎระเบยีบดา้นการคา้ - บุคคลภายนอกจะตอ้งมุ่งมั่นปฏบิตัติามกฎหมาย ระเบยีบขอ้บงัคบั 

และขอ้จาํกดัทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดทัง้ในประเทศและระหว่างประเทศทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเคลือ่นยา้ยผลติภณัฑ ์ ซอฟตแ์วร ์ และเทคโนโลยทีัว่โลก 

บุคคลภายนอกและตวัแทนไม่ไดร้บัอนุญาตใหดํ้าเนินการประกอบธรุกจิใดๆ 

ทีไ่ม่สอดคลอ้งกบัหรอืละเมดิกฎหมายหรอืระเบยีบขอ้บงัคบัเกีย่วกบัการส่งออก การนําเขา้ การลงโทษ หรอืการควํา่บาตร 
 
ผลประโยชนท์บัซอ้น - บุคคลภายนอกตอ้งหลกีเลีย่งความสมัพนัธท์างวชิาชพีหรอืทางการเงนิหรอืการกระทําใดๆ 

ทีอ่าจเป็นหรอืดเูหมอืนเป็นผลประโยชนท์บัซอ้น ผลประโยชนท์บัซอ้นเกดิขึน้เมือ่ผลประโยชนส่์วนตวัสําคญัเหนือกว่า ขดัแยง้ 

หรอืดเูหมอืนขดัแยง้กบัผลประโยชนข์อง LivaNova 

ซึง่อาจรวมถงึการมอบหมายธรุกจิใหก้บับุคคลอืน่ทีบุ่คคลภายนอกเป็นเจา้ของหรอืไดร้บัผลประโยชนท์างการเงนิในบุคคลน้ัน 

หรอืหากบุคคลภายนอกน้ันมญีาต ิคู่คา้ หรอืเพือ่นสนิททีท่ํางานที ่LivaNova  
 
แรธ่าตทุีม่คีวามขดัแยง้ - LivaNova มุง่มั่นทีจ่ะตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าห่วงโซอ่ปุทานของเราสะทอ้นถงึค่านิยมและความเชือ่ของเรา 

รวมถงึการปฏบิตัติามหลกัการในการจดัหาวตัถดุบิอย่างมคีวามรบัผดิชอบสําหรบัผลติภณัฑข์องเรา 

บุคคลภายนอกตอ้งสนับสนุนความพยายามของเราในการปฏบิตัติามมาตรา 1502 ของพระราชบญัญตั ิ Dodd Frank 

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัหาแรธ่าตจุากพืน้ทีห่รอืภมูภิาคทีม่คีวามขดัแยง้หรอืมคีวามเสีย่งสงู (เชน่ แร ่ 3TG จาํพวกแทนทาลมั ดบีุก ทงัสเตน 

หรอืทองคาํ) ขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบั     จดุยนืของ LivaNova เกีย่วกบัแรธ่าตทุีม่คีวามขดัแยง้ มอียู่ที ่

https://www.livanova.com/en-us/about-us/ethics#conflict-minerals 
 
แนวทางปฏบิตัทิางการตลาดทีม่จีรยิธรรมและการปฏสิมัพนัธก์บับุคลากรทางการแพทย ์ (HCP) - 

บุคคลภายนอกตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายทีบ่งัคบัใชท้ัง้หมดทีค่วบคมุการตลาดและการจาํหน่ายผลติภณัฑข์องเรา 

ซึง่รวมถงึแต่ไมจ่าํกดัเฉพาะการจา่ยเงนิใหแ้ก ่ HCP การตลาดผลติภณัฑข์อง LivaNova ทีส่อดคลอ้งกบัฉลากทีไ่ดร้บัการอนุมตั ิ

และการโฆษณาทีถ่กูตอ้ง ซือ่สตัย ์และไมท่ําใหเ้ขา้ใจผดิ 
 
มาตรฐานพฤตกิรรมทางจรยิธรรมทีค่วบคมุปฏสิมัพนัธข์องอตุสาหกรรมอปุกรณท์างการแพทยก์บั HCP เชน่ หลกัจรรยาบรรณ 

AdvaMed, MedTech, Mecomed และ APACMed ใหแ้นวทางเกีย่วกบัวธิปีฏบิตัดิา้นการขายและการตลาดทีเ่หมาะสม 

บุคคลภายนอกตอ้งเขา้ใจและปฏบิตัติามขอ้กาํหนดทีบ่งัคบัใชก้บัตลาดของตน  
 
บุคคลภายนอกตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจา่ยเงนิใหแ้ก ่ HCP รวมถงึการรายงานทีจ่าํเป็นใดๆ 

เกีย่วกบัการถ่ายโอนมูลค่า หากมรีะเบยีบขอ้บงัคบั  
 

https://www.livanova.com/en-us/about-us/ethics#conflict-minerals


  

 

 

สวสัดภิาพของสตัวแ์ละมนุษย ์ - บุคคลภายนอกทีเ่ขา้รว่มในการวจิยัทางคลนิิก ดําเนินการทดสอบ 

หรอืจดัหาวสัดชุวีภาพตอ้งปฏบิตัติามแนวทาง กฎหมาย และขอ้บงัคบัระหวา่งประเทศและ     ภายในประเทศทีค่วบคมุการวจิยั     
สตัวแ์ละมนุษย ์ บุคคลภายนอกตอ้งดแูลใหส้ตัวแ์ละมนุษยท์ัง้หมดไดร้บัการปฏบิตัอิย่างมมีนุษยธรรมและมมีาตรฐานสงูสดุดา้นสวสัดภิาพ 
 
หลกัทรพัย/์การซือ้ขายหลกัทรพัยโ์ดยใชข้อ้มูลภายใน - 

บุคคลภายนอกอาจไดร้บัทราบขอ้มูลสําคญัทีไ่ม่เปิดเผยต่อสาธารณะเกีย่วกบั LivaNova ใน     ระหว่างทีม่คีวามสมัพนัธก์บับรษิทั 

เราคาดหวงัใหบุ้คคลภายนอกรกัษาขอ้มูลทีไ่ม่เปิดเผยต่อสาธารณะเป็นความลบั 

และตอ้งไม่ใชข้อ้มูลดงักล่าวเพือ่ทาํธรุกรรมในหลกัทรพัยข์อง LivaNova  
 
สือ่/ข่าวประชาสมัพนัธ ์ - บุคคลภายนอกตอ้งไม่แบ่งปันขอ้มูลใดๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัธรุกจิของตนกบั LivaNova ต่อสือ่ภายนอกใดๆ 

รวมถงึแพลตฟอรม์สือ่สงัคมออนไลน ์เวน้แตไ่ดร้บัอนุญาตโดยเฉพาะจาก LivaNova 

สทิธมินุษยชน แรงงาน และการจา้งงาน 
 
การปฏบิตัติอ่มนุษย ์ ความเทา่เทยีมกนั และการไม่เลอืกปฏบิตั ิ - 

บุคคลภายนอกตอ้งจดัใหม้สีภาพแวดลอ้มในสถานทีท่าํงานทีป่ราศจากการล่วงละเมดิ การคกุคาม การกดขี ่

และการทาํรา้ยทางกายหรอืทางวาจา บุคคลภายนอกตอ้งไม่เลอืกปฏบิตัดิว้ยเหตผุลต่างๆ เชน่ เชือ้ชาต ิ สผีวิ อายุ เพศ 

หรอือตัลกัษณท์างเพศ รสนิยมทางเพศ ชาตพินัธุ ์ ความพกิาร สถานภาพสมรส ศาสนา การเป็นสมาชกิทางการเมอืง 

และการเป็นสมาชกิสหภาพแรงงาน หรอืสถานะอืน่ใดทีไ่ดร้บัการคุม้ครองภายใตก้ฎหมายทีบ่งัคบัใช ้
 
LivaNova ส่งเสรมิและสนับสนุนบุคคลภายนอกทีย่อมรบัความแตกต่างและมคีวามหลากหลายในนโยบายและแนวทางปฏบิตัใินการว่าจา้ง 
 
แรงงานเดก็และแรงงานเยาวชน - LivaNova มนีโยบายไม่ยอมรบัการใชแ้รงงานเด็กโดยสิน้เชงิ 

บุคคลภายนอกจะตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้กาํหนดเร ือ่งอายุขัน้ต่ําทีใ่หจ้า้งงานไดใ้นทอ้งถิน่ และหา้มใชแ้รงงานเด็ก 

แรงงานเยาวชนทีม่อีายุต่ํากว่า 18 ปีทีไ่ดร้บัอนุญาตใหท้ํางานตามกฎหมายตอ้งไมท่ํางานทีเ่ป็นอนัตรายใดๆ รวมถงึการจดัการสารเคม ี

การใชแ้รงกายทีห่นักหน่วง หรอืการทํางานกะกลางคนื 

การว่าจา้งแรงงานเยาวชนตอ้งสอดคลอ้งกบัอนุสญัญาหลกัขององคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ 

และปฏบิตัติามกฎหมายทีบ่งัคบัใชท้ัง้หมดเกีย่วกบัอายุ ช ัว่โมง ค่าตอบแทน สขุภาพ และความปลอดภยั 
 
แรงงานบงัคบัและการคา้มนุษย ์ - บุคคลภายนอกตอ้งมุ่งมั่นทีจ่ะเคารพและสนับสนุนสทิธมินุษยชนของแรงงาน 

และปฏบิตัติ่อพวกเขาอย่างเคารพและใหเ้กยีรต ิ บุคคลภายนอกตอ้งไม่ใชแ้รงงานบงัคบัหรอืแรงงานทีไ่ม่สมคัรใจ แรงงานทีไ่ม่ไดร้บัค่าจา้ง 

หรอืแรงงานทีผ่ดิกฎหมายในรปูแบบอืน่ใด บุคคลภายนอกตอ้งไม่หน่วงเหน่ียวกกัขงัแรงงานหรอืมสี่วนรว่มในการคา้มนุษย ์

บุคคลภายนอกควรปฏบิตัติามหลกัการของพระราชบญัญตัคิวามโปรง่ใสในห่วงโซอ่ปุทานของรฐัแคลฟิอรเ์นีย (California 

Transparency in Supply Chain Act) ถอ้ยแถลงของพระราชบญัญตักิารใชแ้รงงานทาสยุคใหม่ของสหราชอาณาจกัร (UK Modern 

Slavery Act) และกฎหมายหรอืระเบยีบขอ้บงัคบัใดๆ ตามทีเ่กีย่วขอ้งกบัแรงงานทาสยุคใหญ่ ซึง่เผยแพรบ่นเว็บไซตข์อง LivaNova ที ่    
: https://www.livanova.com/en-us/home/about-us/our-ethics.aspx#modernslavery 
 
เสรภีาพในการเดนิทาง - 

บุคคลภายนอกตอ้งไม่จาํกดัความสามารถของพนักงานในการออกจากทีท่ํางานหรอืสิน้สดุการจา้งงานโดยไม่สมเหตสุมผล 

รวมถงึการยดึสําเนาตน้ฉบบัของเอกสารระบุตวัตนของพนักงาน เชน่ หนังสอืเดนิทาง ใบอนุญาตทํางาน เอกสารตรวจคนเขา้เมอืง 

หรอืเอกสารระบุตวัตนอืน่ๆ 
 
คา่จา้ง สวสัดกิาร และช ัว่โมงท างาน  - บุคคลภายนอกตอ้งจา่ยเงนิใหแ้ก ่     คนทํางานตามกฎหมายค่าจา้งทีบ่งัคบัใช ้

รวมถงึค่าจา้งขัน้ต่ําทีย่อมรบัไดเ้พือ่สนับสนุนสภาวะการอยู่อาศยัทีย่อมรบัได ้ ช ัว่โมงทาํงานล่วงเวลา และสวสัดกิารทีก่ฎหมายกาํหนด 

บุคคลภายนอกตอ้งไมก่าํหนดช ัว่โมงทาํงานทีม่ากเกนิไปซึง่อาจเป็นอนัตรายต่อสขุภาพรา่งกายหรอืจติใจของคนทํางาน      

https://www.livanova.com/en-us/about-us/ethics#modern-slavery


  

 

 

เงือ่นไขการชาํระเงนิของบุคคลภายนอก รวมถงึการทาํงานล่วงเวลา ตอ้งไดร้บัการสือ่สารอย่างโปรง่ใสกบัคนทํางาน     
กอ่นทีจ่ะเร ิม่งานและยนืยนัเป็นลายลกัษณอ์กัษร ตอ้งไมม่กีารบงัคบัใหค้นทํางาน     ทํางานโดยไมไ่ดร้บัค่าตอบแทน 
 
คา่ธรรมเนียมการวา่จา้ง - บุคคลภายนอกตอ้งไมก่าํหนดใหค้นทํางาน     
จา่ยค่าธรรมเนียมการว่าจา้งเป็นเงือ่นไขในการไดร้บัหรอืรกัษาสถานะงานของตน  
 
เสรภีาพในการรวมตวั - บุคคลภายนอกจะตอ้งเคารพสทิธขิองแรงงานตามทีร่ะบุไวใ้นกฎหมายทอ้งถิน่ 

ในการรวมตวัเป็นสมาคมอย่างอสิระ การเจรจาต่อรองรว่มกนั การเขา้รว่มหรอืไม่เขา้รว่มสหภาพแรงงาน การคน้หาตวัแทน 

และการเขา้รว่มสภาแรงงาน  
 
ความสามารถในการแจง้ขอ้กงัวล - บุคคลภายนอกตอ้งมกีลไกทีช่ว่ยใหค้นทํางาน     
สามารถสือ่สารอย่างเปิดเผยกบัฝ่ายบรหิารเกีย่วกบัสภาพการทํางานโดยไม่ตอ้งกลวัการตอบโต ้การข่มขู่ หรอืการลว่งละเมดิ 

สิง่แวดลอ้ม 
 
เพือ่บรรลเุป้าหมายดา้นความยัง่ยนื LivaNova 

เชือ่ว่าเราตอ้งทาํงานรว่มกนัเพือ่สรา้งห่วงโซอ่ปุทานทีม่คีวามรบัผดิชอบดว้ยแนวทางทีเ่ป็นนวตักรรมและผ่านการทํางานรว่มกนั 

ความยัง่ยนืเป็นวถิชีวีติทีต่อ้งฝังอยู่ในวธิกีารทาํงานของเรา 

เราสนับสนุนใหบ้คุคลภายนอกจะตอ้งดําเนินงานดว้ยความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้มและมปีระสทิธภิาพเพือ่ลดผลกระทบเชงิลบต่อสิง่แวดลอ้

มใหเ้หลอืนอ้ยทีส่ดุ บุคคลทีส่ามควรประหยดัพลงังานและทรพัยากรธรรมชาต ิ หลกีเลีย่งการใชว้สัดอุนัตรายหากเป็นไปได ้

ดําเนินกจิกรรมทีนํ่าวสัดกุลบัมาใชซ้ํา้และรไีซเคลิ และดแูลใหม้กีารกาํจดัขยะอย่างเหมาะสม รวมถงึวสัดอุนัตราย  
 
บุคคลภายนอกตอ้งดําเนินขัน้ตอนต่างๆ 

เพือ่ควบคมุและจดัการวสัดอุนัตรายอย่างเหมาะสมในลกัษณะทีไ่มส่่งผลกระทบเชงิลบต่อสขุภาพของมนุษยห์รอืสิง่แวดลอ้ม 
 
LivaNova สนับสนุนใหบุ้คคลภายนอกดําเนินมาตรการเพือ่ลดการปล่อยกา๊ซเรอืนกระจก ของเสยี และการใชว้สัดอุนัตรายเพือ่     
พฒันาการอนุรกัษส์ิง่แวดลอ้มอย่างต่อเน่ือง LivaNova มุ่งมัน่ทีจ่ะบรรลเุป้าหมายการปล่อยกา๊ซคารบ์อนสทุธเิป็นศนูยภ์ายในปี 2050 

ดงัน้ันจงึมองหาพนัธมติรกบับุคคลภายนอกทีม่คีวามมุง่มั่นนีร้ว่มกนั 
 
บุคคลภายนอกตอ้งจดัใหม้สีภาพแวดลอ้มการทํางานทีป่ลอดภยัและน่าอยู่ โดยตอ้งปกป้องพนักงานจากการสมัผสัอนัตรายทางสารเคม ี

อนัตรายทางชวีภาพ และทางกายภาพมากเกนิไป 

บุคคลภายนอกตอ้งจดัใหม้กีารฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัทีเ่พยีงพอเกีย่วกบัการจดัการวสัดอุนัตรายหรอืความเสีย่งอืน่ๆ 

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มการทํางาน บุคคลภายนอกตอ้งระบุและประเมนิสถานการณฉุ์กเฉินในสถานทีท่ํางาน 

และกาํหนดนโยบายและแนวทางปฏบิตัใินการตอบสนองเหตฉุุกเฉินเพือ่ลดความเสีย่ง 

คุณภาพ 
 
บุคคลภายนอกตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าวตัถดุบิ ส่วนประกอบ และ/หรอืกระบวนการทีใ่ชใ้นการผลติ การขนสง่ 

และการจดัการผลติภณัฑข์อง LivaNova สอดคลอ้งกบัมาตรฐานและระเบยีบขอ้บงัคบัดา้นคณุภาพผลติภณัฑท์ีก่าํหนดทัง้หมด 

บุคคลภายนอกตอ้งสนับสนุนและรว่มมอืกบัการตรวจสอบคณุภาพทัง้หมดที ่ LivaNova รอ้งขอ บุคคลภายนอกตอ้งแจง้ให ้ LivaNova 

ทราบหากมกีารเปลีย่นแปลงใดๆ ในกระบวนการหรอืการออกแบบ หรอืการเบีย่งเบน 
เน่ืองจากการเปลีย่นแปลงน้ันอาจส่งผลกระทบเชงิลบต่อคณุภาพของผลติภณัฑ ์LivaNova 
 



  

 

 

บุคคลภายนอกตอ้งดําเนินขัน้ตอนต่างๆ เพือ่ใหแ้น่ใจถงึความปลอดภยัของผลติภณัฑ ์ ส่วนประกอบ และวตัถดุบิของ LivaNova 

ผ่านห่วงโซอ่ปุทาน รวมถงึการนําเขา้และสง่ออกผลติภณัฑ ์ เพือ่ลดความเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสญูเสยีหรอืความเสยีหายของผลติภณัฑ ์

LivaNova การปลอมแปลง หรอืการขายต่อสนิคา้ของเราในตลาดรอง 

การคุม้ครองขอ้มูลและความปลอดภยัทางไซเบอร ์
 
บุคคลภายนอกตอ้งปฏบิตัติามขอ้กาํหนดตามสญัญาทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มูลและการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มูล 

LivaNova ซึง่รวมถงึขอ้มูลหรอืเอกสารใดๆ โดยไม่คํานึงถงึสือ่ทีไ่ดร้บั สรา้ง แกไ้ข หรอืประมวลผลโดยบุคคลภายนอกในนามของ 

LivaNova บุคคลภายนอกตอ้งประมวลผลขอ้มูลของ LivaNova ตามเงือ่นไขของขอ้ตกลงทีเ่กีย่วขอ้งระหว่าง LivaNova 

และบุคคลภายนอกเท่าน้ัน หรอืไม่เชน่น้ัน 

ตอ้งประมวลผลโดยสอดคลอ้งกบักฎหมายความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยัของขอ้มูลทีบ่งัคบัใชแ้ละขอ้กาํหนดดา้นกฎระเบยีบทัง้หมด    
 
โดยไม่จาํกดัภาระผูกพนัใดๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัความเป็นส่วนตวัหรอืความปลอดภยัทีร่ะบุไวใ้นขอ้ตกลงทีเ่กีย่วขอ้งระหว่างบุคคลภายนอกและ 

LivaNova บุคคลภายนอกตอ้งปฏบิตัติามขอ้กาํหนดต่อไปนี:้ 
 
การถา่ยโอนขอ้มูลขา้มพรมแดน - ในส่วนของการถา่ยโอนขอ้มูลส่วนบุคคลขา้มพรมแดน 

บุคคลภายนอกตอ้งปฏบิตัติามขอ้จาํกดัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการถ่ายโอนดงักล่าว รวมถงึการปรบัใชก้ลไกการถ่ายโอนขอ้มูลทีเ่หมาะสม (เชน่ 

ขอ้สญัญามาตรฐาน) ดําเนินการประเมนิความเสีย่งในการถ่ายโอน หรอืดําเนินขัน้ตอนอืน่ๆ 

ทีก่าํหนดโดยกฎหมายทีบ่งัคบัใชห้รอืตามคําสัง่ของ LivaNova 
 
หมวดหมู่พเิศษของขอ้มูลส่วนบุคคล - หากบุคคลภายนอกประมวลผลขอ้มลูของ LivaNova ทีเ่กีย่วกบัประเภทขอ้มูลส่วนบคุคลพเิศษ 

(ทีล่ะเอยีดอ่อน) เชน่ เชือ้ชาต/ิชาตพินัธุ ์ ความเชือ่ทางการเมอืง/ศาสนา การเป็นสมาชกิสหภาพแรงงาน 

ขอ้มูลทางพนัธกุรรมหรอืไบโอเมตรกิซ ์ ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัสขุภาพ ขอ้มูลเกีย่วกบัชวีติทางเพศหรอืรสนิยมทางเพศ 

หรอืขอ้มูลทีล่ะเอยีดอ่อนในลกัษณะเดยีวกนั บุคคลภายนอกตอ้งดําเนินการ  ประเมนิความเป็นส่วนตวัอย่างละเอยีด (ตามทีจ่าํเป็น) 
เพือ่พจิารณาและลดความเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลดงักล่าว  
 
โปรแกรมความปลอดภยัทางไซเบอร ์ - 

บุคคลภายนอกตอ้งกาํหนดและจดัใหม้โีปรแกรมความปลอดภยัทางไซเบอรท์ีเ่ป็นลายลกัษณอ์กัษรทีค่รอบคลมุ 

รวมถงึการป้องกนัทางเทคนิค ทางกายภาพ 

และทางการจดัการทีเ่หมาะสมเพือ่ปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลทีบุ่คคลภายนอกประมวลผลในนามของ LivaNova นอกจากการควบคมุอืน่ๆ 

แลว้ บุคคลภายนอกตอ้งมกีลไกในการพจิารณาว่ามกีารเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเกดิขึน้และประมวลผลโดยไม่ไดร้บัอนุญาตหรอืไม ่

และกระบวนการเพือ่ตรวจจบั ตอบสนอง และกูค้นืจากการละเมดิความปลอดภยั 
 
เหตุการณค์วามปลอดภยัทางไซเบอรแ์ละการละเมดิขอ้มูล - บุคคลภายนอกตอ้งแจง้ให ้ LivaNova 

ทราบโดยทนัทถีงึเหตกุารณค์วามปลอดภยัทางไซเบอรห์รอืการละเมดิขอ้มลูใดๆ ทีส่่งผลกระทบต่อบุคคลภายนอกที ่    
ประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลข     ในนามของ LivaNova หรอืส่งผลกระทบต่อความสามารถของบคุคลภายนอกในการใหบ้รกิารแก่ 

LivaNova  การแจง้ดงักล่าวตอ้งดําเนินการภายในระยะเวลาทีก่าํหนดไวใ้นสญัญา 

บุคคลภายนอกตอ้งใหค้วามรว่มมอืกบัคําขอทีเ่หมาะสมของ LivaNova 

ในส่วนทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสอบสวนเหตกุารณค์วามปลอดภยัทางไซเบอรห์รอืการละเมดิขอ้มลูทีส่่งผลกระทบต่อขอ้มลูของ LivaNova 

ทีดํ่าเนินการโดยบุคคลภายนอก 

ระบบบรหิารจดัการ 
 



  

 

 

การตรวจสอบ - การปฏบิตัติามหลกัจรรยาบรรณนีข้องบุคคลภายนอกเป็นส่วนสําคญัในการคดัเลอืกและการประเมนิบุคคลภายนอกของ 

LivaNova 

บุคคลภายนอกแต่ละรายมหีนา้ทีร่บัผดิชอบในการปฏบิตัติามขอ้กาํหนดของหลกัจรรยาบรรณนีแ้ละส่งต่อขอ้กาํหนดเหล่านีไ้ปยงัตวัแทนทีเ่

กีย่วขอ้ง บุคคลภายนอกตอ้งมกีระบวนการตรวจสอบการปฏบิตัติามภาระผูกพนัของตวัแทนตามหลกัจรรยาบรรณนี ้
 
การฝึกอบรม – 

เป็นเร ือ่งสําคญัทีบุ่คคลภายนอกตอ้งปฏบิตัตินดว้ยความซือ่สตัยแ์ละตดัสนิใจอย่างมจีรยิธรรมในการตดิต่อทางธรุกจิทัง้หมดทีดํ่าเนินการกบั 

ใหก้บั หรอืในนามของ LivaNova 

หลกัจรรยาบรรณนีก้าํหนดมาตรฐานพฤตกิรรมทีเ่ราคาดหวงัใหบุ้คคลภายนอกของเราปฏบิตัติามและชว่ยใหพ้วกเขาตดัสนิใจอย่างมจีรยิธ

รรม และทีสํ่าคญัทีส่ดุคอืสนับสนุนผลลพัธด์า้นความปลอดภยัของผูป่้วยทีด่ขีึน้ 

บุคคลภายนอกตอ้งมโีปรแกรมการฝึกอบรมทีเ่พยีงพอสําหรบัตวัแทนของตน 

เพือ่ใหแ้น่ใจว่ามคีวามรูใ้นระดบัทีเ่หมาะสมในประเด็นทีอ่ยู่ภายใตข้อบเขตของหลกัจรรยาบรรณนี ้  
 
การตรวจสอบและการประเมนิ – LivaNova อาจประเมนิการปฏบิตัติามหลกัการของหลกัจรรยาบรรณนีด้ว้ยการดําเนินการต่างๆ 

ทีร่วมถงึการประเมนิบุคคลภายนอกและ/หรอืการตรวจสอบสถานทีท่ํางาน ห่วงโซอ่ปุทาน ระบบคณุภาพ 

และแนวทางปฏบิตัทิางธรุกจิของบคุคลภายนอก โดยเฉพาะอย่างยิง่ LivaNova ขอสงวนสทิธิใ์นการ (1) 

ดําเนินการตรวจประเมนิและตรวจสอบ และ/หรอืแต่งตัง้บุคคลทีส่ามใหดํ้าเนินการตรวจสอบ และ (2) เขา้ถงึสถานที ่ สมุดบญัช ี

และระเบยีนขอ้มลูทัง้หมดเพือ่ใหแ้น่ใจว่ามกีารปฏบิตัติามขอ้กาํหนดของหลกัจรรยาบรรณอย่างเหมาะสม 
 
หากการตรวจสอบทีดํ่าเนินการโดย LivaNova หรอืในนามของ LivaNova ตรวจพบความไม่สอดคลอ้งกบัหลกัจรรยาบรรณนี ้

LivaNova 

ขอสงวนสทิธิใ์นการดําเนินมาตรการแกไ้ขทีอ่าจรวมถงึการยุตคิวามสมัพนัธท์างธรุกจิกบับุคคลภายนอกทนัทใีนกรณีของความไม่สอดคลอ้

งอย่างมนัียสําคญั 
 
โปรแกรมจดัการความเสีย่ง - บุคคลภายนอกตอ้งกาํหนดมาตรการเพือ่ตรวจสอบการปฏบิตัติามขอ้กาํหนดของหลกัจรรยาบรรณนี ้

และดําเนินขัน้ตอนต่างๆ เพือ่แกไ้ขความเสีย่งทีสํ่าคญัใดๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้กาํหนดทางกฎหมายหรอืระเบยีบขอ้บงัคบั 
 
ความตอ่เน่ืองทางธุรกจิ - 

บุคคลภายนอกตอ้งมแีผนความต่อเน่ืองทางธรุกจิและความยดืหยุ่นทีเ่หมาะสมเพือ่ลดการหยุดชะงกัของการดําเนินธรุกจิของ LivaNova 

การรายงานขอ้กงัวล 
 
หากมขีอ้กงัวลใดๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตัติามหลกัจรรยาบรรณนี ้

บุคคลภายนอกและตวัแทนของบุคคลดงักล่าวควรแจง้ทนัทผ่ีานทางสายด่วนจรยิธรรมของ LivaNova ที ่livanova.ethicspoint.com

https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/113027/index.html
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