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Section 1. ภาพรวม 

1.1. จดุประสงคแ์ละขอบเขต 

นโยบายการแจง้เร ือ่งและการไม่ตอบโตท้ั่วโลกนี ้ ("นโยบาย") ออกแบบมาเพื่อส่งเสรมิความเปิดกวา้ง ความรบัผดิชอบ 

และวฒันธรรมแห่งความซือ่สตัยแ์ละความยุตธิรรม โดยใหค้ําแนะนําแกบุ่คลากรของบรษิทั1เกีย่วกบั:  

▪ ความรบัผดิชอบทีพ่วกเราแต่ละคนตอ้งรายงานการประพฤตมิชิอบทีเ่กดิขึน้จรงิหรอืทีอ่าจเกดิขึน้  

▪ ชอ่งทางการรายงานทีม่ใีหส้ําหรบัการแจง้เร ือ่ง และ 

▪ นโยบายต่อตา้นการตอบโตข้อง LivaNova 

และความมุ่งม ัน่ในการปกป้องผูท้ีร่ายงานการประพฤตมิชิอบโดยสุจรติใจและในเวลาทีเ่หมาะสม  

1.2. เหตุใดจงึตอ้งแจง้ 

การแจง้เร ือ่งการประพฤตมิชิอบทีเ่กดิขึน้จรงิหรอืทีอ่าจเกดิขึน้เป็นสิง่ทีถู่กตอ้ง 

และผูท้ีแ่จง้ขอ้กงัวลดว้ยความสุจรติใจและทนัท่วงทจีะไม่ถูกลงโทษสําหรบัการกระทําเชน่น้ัน การตรวจพบ การสอบสวน 

และการแกไ้ขการประพฤตมิชิอบทีเ่ป็นไปไดต้ ัง้แต่เน่ินๆ เป็นส่วนสําคญัของโปรแกรมการปฏบิตัติามกฎระเบยีบใดๆ วฒันธรรม 

"แจง้เร ือ่ง" ทีแ่ข็งแกรง่ยงัชว่ยใหม้ั่นใจไดว้่าเราอยู่ในสถานะทีด่ใีนการเสรมิสรา้งพนัธกจิของเราทีมุ่่งเนน้ผูป่้วยเป็นศูนยก์ลาง 

ขบัเคลือ่นนวตักรรมทีม่คีวามหมาย และเพิม่มูลค่าใหแ้กผู่ถ้อืหุน้สูงสุด  

Section 2. วธิกีารแจง้เร ือ่ง 

2.1. ควรรายงานสิง่ใด 

บุคลากรของบรษิทัมหีนา้ทีร่บัผดิชอบในการรายงานอย่างทนัท่วงท ี โดยสุจรติใจและในเวลาทีเ่หมาะสม 

เกีย่วกบัการละเมดิหลกัจรรยาบรรณ นโยบายและขัน้ตอนของบรษิทั และการประพฤตมิชิอบทีส่งสยัหรอืเกดิขึน้จรงิอืน่ๆ 

รวมถงึการละเมดิกฎหมาย ("ขอ้กงัวลทีต่อ้งรายงาน")   

เมือ่รายงานขอ้กงัวล 

เราขอแนะนําใหคุ้ณใหข้อ้มูลมากทีสุ่ดเพือ่ใหแ้น่ใจว่าเราสามารถดําเนินการสอบสวนไดค้รบถว้นรวดเรว็ทีสุ่ดเท่าทีจ่ะเป็นไปได ้ 

2.2. ควรตดิต่อใคร 

สิง่สําคญัคอืการระบุและแจง้ขอ้กงัวลทีต่อ้งรายงานโดยเรว็ทีสุ่ดเท่าทีจ่ะเป็นไปได ้ ดงัน้ัน LivaNova 

จงึสนับสนุนใหคุ้ณรายงานขอ้กงัวลในรูปแบบใดๆ และวธิกีารใดก็ตามทีคุ่ณสะดวกทีสุ่ด รวมถงึ:  
 

▪ หวัหนา้งานโดยตรง ผูจ้ดัการของหวัหนา้งานโดยตรง หรอืหวัหนา้ทมีทีเ่กีย่วขอ้ง  

 
1 สําหรบัวตัถุประสงคข์องนโยบายนี ้"บุคลากร" รวมถงึพนักงาน กรรมการบรหิารและผูท้ีไ่ม่ใชก่รรมการบรหิาร ตวัแทน พนักงานฝึกงาน 

(ไดร้บัค่าตอบแทนหรอืไม่ไดร้บัค่าตอบแทน) ผูร้บัจา้ง ซพัพลายเออร ์และพนัธมติรทางธรุกจิทีเ่ป็นบุคคลภายนอกอืน่ๆ 
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▪ ฝ่ายปฏบิตัติามกฎระเบยีบ ทางอเีมล (Ethics@livanova.com ) หรอืทางจดหมายส่งไปที:่ Chief Compliance Officer, 

LivaNova PLC, 20 Eastbourne Terrace, London W2 6LG, United Kingdom  

▪ สายด่วนจรยิธรรมของ LivaNova ทีจ่ดัการโดยหน่วยงานภายนอก ซึง่สามารถเขา้ถงึไดท้างออนไลนผ์่านทาง 

https://livanova.ethicspoint.com หรอืทางโทรศพัทผ์่านทาง (833) 208-4076 (หมายเลขทอ้งถิน่เพิม่เตมิมอียู่ทีน่ี่)  

▪ สมาชกิของทมีผูบ้รหิารระดบัสูง หรอื 

▪ ฝ่ายกฎหมายหรอืฝ่ายทรพัยากรบุคคล  

หากคุณเป็นหวัหนา้งาน ผูจ้ดัการ หรอืผูบ้รหิารอาวุโสทีไ่ดร้บัรายงานการประพฤตมิชิอบ 

หนา้ทีร่บัผดิชอบแรกของคุณคอืการรบัฟังเร ือ่งราวจากผูร้ายงาน จากน้ัน 

คุณจะปฏบิตัติามความรบัผดิชอบของคุณภายใตน้โยบายนีโ้ดยการรายงานปัญหาต่อทมีการปฏบิตัติามกฎระเบยีบหรอืส่งไปยั

งสายด่วนจรยิธรรม  คุณไม่จําเป็นตอ้งสอบสวนเร ือ่งราวน้ันดว้ยตนเอง และเราคาดหวงัว่าคุณจะไม่ทําเชน่น้ัน  

2.3. การเก็บความลบั 

หา้มผูท้ีจ่ดัการรายงาน รวมถงึผูส้อบสวน แบ่งปันขอ้มูลทีไ่ดร้บัแจง้กบับุคคลทีไ่ม่ "จําเป็นตอ้งทราบ" 

ซึง่รวมถงึการสือ่สารขอ้เท็จจรงิทีว่่ามกีารรายงานเร ือ่งน้ันหรอืกาํลงัมกีารสอบสวนหรอืพจิารณาสอบสวนในเร ือ่งน้ัน 

การระบุบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง ประเด็นทีส่ําคญั กระบวนการทีป่ฏบิตั ิเนือ้หาหรอืขอ้มูลทีร่วบรวม และผลลพัธข์องการสอบสวน    

2.4. การไม่ตอบโต ้

การตอบโตต้่อบุคคลใดก็ตามทีแ่จง้ขอ้กงัวลทีต่อ้งรายงาน หรอืบุคคลใดก็ตามทีใ่หค้วามรว่มมอืกบัการสอบสวน 

เป็นสิง่ทีเ่ราไม่ยอมรบัและหา้มกระทําโดยเด็ดขาด ซึง่อาจส่งผลใหม้กีารดําเนินการทางวนัิย รวมถงึการเลกิจา้งได ้

การตอบโตอ้าจมหีลายรูปแบบและรวมถงึ:  

▪ การกระทําเชงิลบในการจา้งงาน เชน่ การลดตําแหน่ง การเลกิจา้ง การลดเงนิเดอืน 

หรอืการเปลีย่นงานหรอืการเปลีย่นกะงานโดยไม่สมเหตุสมผล  

▪ ความพยายามในการปิดปากหรอืลงโทษผูร้ายงานผ่านสิง่จงูใจทางการเงนิหรอืผลประโยชนอ์ืน่ๆ  

▪ การกระทําทีบ่ ั่นทอนความรูส้กึปลอดภยัทางใจของผูร้ายงาน เชน่ การข่มขู่ การคุกคามทีเ่กดิจรงิหรอืทําใหรู้ส้กึว่าเกดิขึน้ 

การกลั่นแกลง้ การรงัควาน หรอืการเลอืกปฏบิตั ิ

▪ พฤตกิรรมกดีกนัต่างๆ เชน่ การเมนิเฉยและ/หรอืหลกีเลีย่งผูร้ายงาน 

การกดีกนัผูร้ายงานออกจากการประชมุหรอืการสือ่สารทางอเีมล การ "เพกิเฉย" ผูร้ายงาน การซบุซบินินทา 

การแทรกแซงความสมัพนัธข์องผูร้ายงานกบับุคลากรอืน่ของ LivaNova 

หรอืการสรา้งหรอือนุญาตใหบุ้คคลอืน่สรา้งบรรยากาศการทํางานทีเ่ป็นไม่เป็นมติรต่อผูร้ายงาน  

ตอ้งรายงานการตอบโตโ้ดยเรว็ทีสุ่ดผ่านชอ่งทางการแจง้เร ือ่งทีร่ะบุไวใ้นขอ้ 2.2 ขา้งตน้   

2.5. การรายงานภายนอก 

ไม่มขีอ้ใดในนโยบายนีท้ีห่า้มไม่ใหบุ้คลากรของ LivaNova รายงานการละเมดิกฎหมายทีร่บัทราบต่อหน่วยงานรฐับาล 

หน่วยงานกาํกบัดูแล หน่วยงานแจง้เบาะแส หรอืสาธารณชนทั่วไป 
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2.6. ขอ้ควรพจิารณาในพืน้ที ่

บางประเทศและบางเขตอํานาจศาลมกีฎหมายเฉพาะทีเ่กีย่วขอ้งกบั "การแจง้เร ือ่ง" และ "การแจง้เบาะแส" 

ซึง่ส่งผลใหเ้ราอาจมขีัน้ตอนเฉพาะประเทศในบางประเทศน้ัน 

บุคลากรของบรษิทัทีต่อ้งการขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัขอ้กาํหนดทางกฎหมาย ชอ่งทางการรายงาน 

และทรพัยากรในทอ้งถิน่ทีเ่กีย่วขอ้ง ควรตดิต่อฝ่ายการปฏบิตัติามกฎระเบยีบหรอืตวัแทนทางกฎหมายในทอ้งถิน่ของตน   

Section 3. จะเกดิอะไรขึน้กบัขอ้กงัวลทีร่ายงาน 

LivaNova ใหค้วามสําคญักบัรายงานทัง้หมดอย่างจรงิจงั รายงานจะไดร้บัการประเมนิ สอบสวน 

และตรวจสอบตามขัน้ตอนการดําเนินการสอบสวนภายในทั่วโลกของ LivaNova และภาคผนวกเฉพาะประเทศทีเ่กีย่วขอ้ง 

หากม ี 

 

 

ชือ่ผูอ้นุมตั ิ บทบาท ลายเซน็และวนัที ่

Terra Buckley ประธานเจา้หนา้ทีฝ่่ายการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ  
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LivaNova PLC  

จดทะเบยีนในประเทศองักฤษและเวลส ์

หมายเลขทะเบยีน 09451374 

20 Eastbourne Terrace 

London W2 6LG,  

United Kingdom
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